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Deliberazione n. 12 del 10.02.2012

Oggetto : Piano di Comunicazione. Anno 2012

IL Presidente riferisce che la legge 150 del 7 giugno 2000, che disciplina
le attivita di informazione e comunicazione , prevede che le Pubbliche

Amministrazioni elaborino annualmente il programma delle iniziative di
comunicazione.
La comunicazione infatti, continua il relatore, €& lo strumento

fondamentale per promuovere ed aumentare la conoscenza dell’ attivita
amministrativa non solo per le imprese, ma anche per i soggetti che
intervengono nell’ attuazione delle politiche, rappresentando una importante
funzione di relazione per facilitare la conoscenza reciproca delle diverse
posizioni.

Lo scopo che si prefigge, nella fattispecie, la Camera di Commercio &
quello di individuare prodotti e servizi di comunicazione efficaci, che servono a
rafforzare ancor piu |’ immagine dell’ Ente, e a valorizzarne i servizi in una
logica di integrazione di quanto prodotto e curato dai vari uffici e nei riguardi di
un’ utenza quanto mai poliedrica e varia, che potrebbe trarre vantaggi da un
sistema di comunicazione efficiente e puntuale.

Il relatore, quindi, nell” evidenziare che il Capo servizio competente ha

provveduto a redigere il Piano di Comunicazione relativo all’ anno 2012,
precisa che il budget da utilizzare per le spese pubblicitarie € vincolato al
dispositivo dell' art 6 comma 8 del Decreto legge n. 78 del 31 maggio 2010
convertito in legge n. 122 del 30 luglio 2010, che ha previsto una riduzione
delle spese per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e
rappresentanza ad un ammontare non superiore al 20% della spesa sostenuta
nell” anno 2009.
Quindi, conclude il Presidente, alla luce di quanto su esposto, e sulla base del
rendiconto finanziario delle spese relative alla pubblicitda sostenute nell' anno
2009 la Camera di Commercio di Bari ha a disposizione la somma di €
1.924,00 cosi ripartita ai sensi della direttiva del Presidente del Consiglio dei
ministri 27 settembre 2000:

50% pari a € 962,00 per stampa e radio nazionali e locali;

15% pari a € 288.60 per radio ed emittenti televisive locali;
35% paria € 673,40 libero

LA GIUNTA
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v Sentita la relazione del Presidente;

v visto I' art. 11 della legge 150 del 7 giugno 2000 che disciplina le attivita di
informazione e comunicazione;

v Letto il Piano di comunicazione predisposto per |’ anno 2012 dal Servizio Urp
e Comunicazione Istituzionale;

v Ritenuto che la comunicazione € per I’ Ente lo strumento fondamentale
attraverso il quale le organizzazioni economiche-produttive e sociali dell’
ambito della competenza territoriale della Camera di Commercio di Bari
possono definire un quadro di strategie, ruoli, regole e procedure entro cui
far confluire una pluralita di esigenze;

v Letto I’ art. 6 comma 8 della legge 30luglio 2010 n. 122;

v Letta la delibera di Consiglio n. 10 del 21.12.2011 con la quale & stato
approvato il bilancio di previsione per |’ anno 2012;

v Letta la delibera n. 219 del 21.12.2011 con la quale la Giunta camerale ha
approvato il budget direzionale 2012;

v Letta la determinazione del Segretario Generale n. 214 del 28.12.2011 con
la quale si & provveduto ad assegnare le competenze in ordine all’ utilizzo di
risorse del budget direzionale 2012;

v Visto il parere espresso dalla dr.ssa Maria Pellegrini, Capo Servizio Urp e
Comunicazione istituzionale, responsabile del procedimento amministrativo
che attesta la legittimita dell’ istruttoria e di tutti gli adempimenti
procedurali;

v Visto il parere del Segretario Generale in merito alla legittimita del
provvedimento;

v Unanime:

DELIBERA

1) Di approvare il Piano di Comunicazione della Camera di Commercio di Bari per I
anno 2012, che, in allegato, costituisce parte integrante del presente
provvedimento.

Il Pregident
Dr. Alegsandr brosi
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PIANO DI COMUNICAZIONE 2012

FINALITA DI CARATTERE GENERALE

Il Piano di Comunicazione e lo strumento che consente di programmare e
gestire le azioni di comunicazione per il raggiungimento di specifici obiettivi
strategici e di comunicazione dell’ Ente e costituisce il mezzo in grado di
garantire il giusto coordinamento di tutti i soggetti, delle strategie e delle
azioni che I’ amministrazione mette in campo per favorire il raggiungimento dei
propri obiettivi di comunicazione in modo coerente ed efficace rispetto a tutte
le attivita programmate.

Il Piano di comunicazione si basa sul presupposto che un rapporto di scambio
di informazioni sempre piu efficace tra ente e cittadini costituisce la premessa
indispensabile per uno sviluppo democratico del territorio a garanzia della
trasparenza dei procedimenti amministrativi. Il fine, quindi, € conferire alle
attivita di comunicazione esterna ed interna della Camera di Commercio di Bari
il massimo di utilita ed efficacia nel rispetto del prestigio dell' istituzione
individuando quelle specifiche azioni che consentono una mirata e razionale
promozione dell' Ente.

Pertanto in una logica di continuita con i precedenti, e allineandosi alle direttive
in materia, il Piano di comunicazione 2012 della Camera di Commercio di Bari,
costituisce uno degli strumenti dell’ attivita di programmazione camerale al fine
di favorire |’ organizzazione delle iniziative e delle azioni di comunicazione
nonché di rendere piu efficace il rapporto con I’ utenza.

OBIETTIVI

Gli obiettivi del seguente piano di comunicazione si distinguono in strategici ed
operativi.

I primi sono espressione della mission istituzionale dell’ Ente volta a
promuovere, sostenere e sviluppare il tessuto imprenditoriale delle zone di
insistenza delle iniziative camerali, i secondi cercano di tradurre le idee in
azioni mirate, efficaci ed efficienti.
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Obiettivi strategici

e Rafforzare il ruolo della Camera di Commercio attraverso una serie di
interventi coordinati, omogenei ed uniformi;

o Informare, in modo capillare, il target dei destinatari sulle varie iniziative
camerali;

o Trasmettere ai destinatari affidabilita e competenza;

e Agevolare la comunicazione tra i dipendenti e tra |I' ente e gli organi
politici;

Obiettivi operativi

e Rispettare le norme di trasparenza amministrativa;

e Attivare canali di comunicazione diretti per ™ informazioni a misura di
utente;

e Instaurare nuove forme di dialogo attraverso |’ utilizzo di strumenti
multimediali avanzati;

o Ideare nuovi contenuti per il raggiungimento di target di destinatari
diversificati.

TARGET

Il target della Camera di Commercio di Bari si compone di una molteplicita
di utenti caratterizzati da diverse abilita tecnologiche e differenti abitudini di
consumo “mediatico”. In base alle ultime ricerche solo il 59% della
popolazione in Italia usa quotidianamente internet, situazione questa
aggravata da difficolta strutturali ancora non del tutto risolte . Per il
restante 41%, i principali strumenti di comunicazione restano la TV, in
primis, e la radio e la carta stampata poi. Nella realta camerale il target e
cosi articolato:

o Imprese
Consumatori
Professionisti
Associazioni di categoria
organi politici ( Giunta e Consiglio)
altri Enti ed Istituzioni
cittadini

Strategia di Comunicazione

L’ Ente camerale, per rispondere al meglio ai bisogni di un target diversificato,
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utilizza una molteplicita di strumenti di comunicazione.

Un ruolo chiave & occupato dal web per due ordini di motivi: il primo riguarda i
cambiamenti tecnologici che stanno mutano lo scenario amministrativo, oggi
piu che mai orientato ai parametri di trasparenza, efficacia ed efficienza; il

secondo riguarda gli utenti “ Imprenditori e professionisti” ( target
predominante , sempre piu avvezzi ai nuovi strumenti di comunicazione web
ed i blog.

La multi-canalita del piano di comunicazione, cioé il ricorso a piu strumenti di
comunicazione, risponde anche all’ obiettivo di amplificare i messaggi dell’ ente
rendendoli distinguibili e memorizzabili nel caos massmediatico che
contraddistingue la nostra epoca.

Comunicazione interna

La caratteristica qualificante del Piano di comunicazione & la condicio sine qua
non per la sua realizzazione ed e rappresentata dalla partecipazione e dalla
collaborazione attiva di tutta |’ organizzazione camerale e non solo del
personale dell’ Ufficio relazioni con il pubblico. Per tali ragioni nel Piano si
prevedono iniziative di formazione del personale, di comunicazione interna e di
crescita della cultura della comunicazione e del servizio anche attraverso I’
implementazione ed il potenziamento della intranet camerale, che consentira
un’ efficace comunicazione tra i dipendenti camerali per sviluppare spirito di
appartenenza e maggiore condivisione di progetti.

Attivita di informazione.

La Camera di Commercio di Bari diffonde, su proposta del Presidente,
comunicati stampa per la promozione e la diffusione delle attivita e dei servizi
posti in essere che vengono inseriti giornalmente sulla home page del sito dell’
Ente.

Per gli argomenti di maggiore interesse pubblico e laddove si ravvisi la
necessita di un confronto tra piu autorita e professionisti, sono organizzate
delle conferenze stampa ad hoc.

In entrambi i casi fa seguito una puntuale rassegna stampa.

Inoltre & stato previsto e verra attuato un rilancio della ex rivista camerale *
Bari economica”, edita con cadenza bimestrale che, rinnovata con un nuovo
titolo “Bari Economia e Cultura” servira ad instaurare un canale permanente di
comunicazione sui servizi camerali al fine di relazionare sulle iniziative messe
in campo dalla Camera di commercio nei diversi ambiti in cui si esplica la sua
attivita, in particolare per quanto attiene i rapporti con la Regione, gli altri enti
pubblici locali e le Istituzioni universitarie.

e
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Particolare attenzione sara rivolta al patrocinio e al sostegno di manifestazioni
organizzate da enti, associazioni in genere e realta economiche al fine di
valorizzare e sostenere le iniziative promozionali avviate nelle zone di
insistenza del territorio barese nei diversi settori produttivi: il target
interessato a questa azione € rappresentato dal mondo imprenditoriale, dalle
associazioni di categoria degli imprenditori, dagli ordini professionali.

Comunicazione web

Il portale dell’ Ente e all’ indirizzo www.ba.camcom.it

E’ noto quanto il web stia crescendo come strumento di comunicazione ed i
fruitori di informazioni e servizi forniti in rete siano sempre di piu. Il portale &
stato ricostruito negli anni passati per adeguarsi, oltre che alle esigenze del
mercato e delle informazioni prodotte, alla legge n 4 del 2004, |la cosiddetta
Legge Stanca, nella quale sono indicate le caratteristiche che un sito web della
PA deve avere.

Per rispondere alle necessita di una comunicazione istituzionale on- line che
risponda al piano predisposto dalla Commissione Europea, recepito dalle
politiche del Governo italiano, si intende procedere ad una revisione armonica
del sito della Camera di Commercio e delle aziende Speciali.

Sara un sito che, attraverso anche la cura particolare dell’ immagine in linea
con la comunicazione visiva portante, potra ospitare tutti quei contenuti
strategici per creare una credibilita sul web delle attivita istituzionali di
riferimento e degli interventi creati in sinergia con le Aziende Speciali.

Pubblicita: stanziamento

Si ravvisa la necessita, in concomitanza con i principali eventi, di acquistare
delle uscite sulle principali riviste nazionali o locali che possano colpire il
grande pubblico oltre che professionisti e le principali istituzioni, in modo da
incentivare la partecipazione e/o la conoscenza dell’ ente.

In tal senso si precisa che il budget da utilizzare per la pubblicita & stabilito
sulla base dei fondi disponibili in relazione a quanto disposto dall’ art. 6 comma
8 del Decreto legge n. 78 del 31 maggio 2010 convertito in legge n. 122 del 30
luglio 2010 che ha previsto una riduzione delle spese per pubbliche relazioni,
convegni, mostre, pubblicita e di rappresentanza, ad un ammontare non
superiore al 20% della spesa sostenuta nell’” anno 2009 per le medesime
finalita.

Pertanto le iniziative di pubblicita dovranno essere limitate solamente alle
attivita di maggiore rilievo, sopperendo nei restanti casi con modalita e
strumenti interni soprattutto attraverso I’ utilizzo e la gestione del sito web.
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Altre iniziative

In relazione alle attivita di comunicazione dell’ Ente, saranno realizzate anche
nell’ anno 2012, iniziative non contemplate nel presente piano di
comunicazione, ma comunque connesse alla realizzazione della mission
istituzionale dell’ ente camerale, cosi come previsto dalla circolare del
ministero dello sviluppo n. 40 del 17 dicembre 2007, richiamata dalla circolare
Unioncamere del 19 settembre 2008. Saranno valutate, se funzionali alla
promozione e alla mission dell’ ente, del territorio, le realizzazioni di ulteriori
iniziative anche in occasione di eventi speciali e saranno individuate le modalita
operative piu rispondenti per la realizzazione.

Ad ogni buon conto si precisa che altre iniziative di comunicazione, non
previste nel Piano di Comunicazione 2012, potranno essere promosse e
realizzate per particolari e contingenti esigenze sopravvenute nel corso dell’
anno, compatibilmente con le norme in tema di finanza pubblica e con le
risorse disponibili in bilancio.

Va da sé che eventuali modifiche normative che dovessero intervenire nel
settore fiscale nel corso del prossimo anno, ovvero nuove priorita da
perseguire da parte della Camera di Commercio che potrebbero essere
individuate dall’ Amministrazione, comporterebbero anche un’ adeguamento
dell’ attivita di comunicazione.



