Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura
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Deliberazione n. 7 del 03.03. 2014

Oggetto : piano di comunicazione della Camera di Commercio di Bari.
anno 2014

IL Presidente riferisce che I’ art. 11 della legge 150 del 7 giugno 2000,
che disciplina le attivita di informazione e comunicazione , prevede che le
Pubbliche Amministrazioni elaborino annualmente il programma delle
iniziative di comunicazione da realizzare nell’ anno successivo.

La comunicazione infatti, continua il relatore, & riconosciuta come
funzione fondamentale rispetto alle attivita camerali soprattutto in questo
momento in cui la crisi economica ha messo a dura prova non solo il sistema
barese, ma |’ economia di tutto il mondo.

Lo scopo che si prefigge, nella fattispecie, I’ holding camerale & quello
di individuare prodotti di comunicazione efficaci, che servono a rafforzare
ancor piu I’ immagine dell’ Ente, e a valorizzarne i servizi in una logica di
integrazione di quanto prodotto e curato dai vari uffici e nei riguardi di un’
utenza quanto mai poliedrica e varia, che potrebbe trarre vantaggi da un
sistema di comunicazione efficiente e puntuale.

LA GIUNTA

v Sentita la relazione del Presidente;

v' Letto il Piano di comunicazione predisposto per I’ anno 2014 dal Capo
Servizio Urp e Comunicazione Istituzionale;

v Ritenuto che la comunicazione € finalizzata a rafforzare la mission
istituzionale dell’ Ente camerale barese volta a sviluppare, sostenere e
promuovere il tessuto imprenditoriale locale, utilizzando svariati
strumenti ed offrendo iniziative di comunicazione che diano risultati
sempre pil incisivi;

v Visto il parere favorevole espresso dalla capo Servizio Urp e

Comunicazione istituzionale, dr.ssa Maria Pellegrini, responsabile del &

procedimento amministrativo che attesta la legittimita dell’ istruttoria e
di tutti gli adempimenti procedurali;

v Visto il parere del Segretario Generale in merito alla legittimita del
provvedimento;
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DELIBERA

1. Per le motivazioni espresse in narrativa e qui da intendersi
integralmente riportate, di approvare il Piano di Comunicazione della
Camera di Commercio di Bari per I anno 2014, che, in allegato
costituisce parte integrante del presente provvedimento.

IL SE RIO GEN E Ij RESIDENTE
(dr.ssa eka)Patrizja Partipilo) (dr.A%d,s andro,Ambrosi)
JV
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PIANO DI COMUNICAZIONE ANNO 2014

Uno degli scopi della Camera di Commercio di Bari € quello di favorire
I'accesso delle imprese ai servizi di mercato e di contribuire alla crescita di
questi servizi seguendo il principio della sussidiarieta creando una coesione
territoriale in grado di massimizzare I' efficacia degli sforzi e le ricadute sul
sistema economico delle imprese.

In tale contesto la comunicazione & riconosciuta come funzione
fondamentale rispetto alle attivita camerali soprattutto in questo momento in
cui la crisi economica ha messo a dura prova non solo il sistema barese, ma
I economia di tutto il mondo.

In tale ottica la Camera di Commercio di Bari esercitera con maggiore
incisivita I' esercizio del proprio ruolo di osservatore-analista e soprattutto
promotore delll economia locale, snodo importante per I' informazione
economica a vantaggio anche dei numerosi stakeholders locali con i quali
essa proseguira |’ interlocuzione, sempre piu consapevole del proprio ruolo di
integratore e sintesi degli interessi economici.

In particolare I' obiettivo dell’ Ente e quello di utilizzare, per I' anno 2014, la
comunicazione come strumento strategico che attraverso un’ informazione
maggiormente strutturata sia in grado di raggiungere diverse tipologie di
utenti.

Il piano di Comunicazione per I' anno 2014 sulle attivita di comunicazione ed
informazione e finalizzato a promuovere e potenziare le strategie e le
metodologie per la comunicazione esterna e di servizio al cittadino e alle
imprese, ed interna, un piano che sia in grado di rendere i processi automatici
e snelli, sia per la comunicazione interna che esterna.

L’ obiettivo & quello di rafforzare la mission istituzionale dell’ Ente volta a
sviluppare, sostenere e promuovere il tessuto imprenditoriale locale,
utilizzando svariati strumenti di comunicazione ed offrendo iniziative di
comunicazione che diano risultati sempre piu incisivi.

Contesto in cui opera la Camera di Commercio

L’ inquadramento dell' Ente barese nel sistema delle relazioni vede la
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Camera assestata in una posizione di rilievo, grazie alla capacita progettuale
espressa nelle occasioni di collaborazione con le altre amministrazioni, all’
innovazione tecnologica immessa nelle modalita di erogazione del servizio
alle imprese, alle capacita di tradurre in azioni concrete le aspirazioni di
sviluppo del territorio.

Il ruolo supportato da funzioni di monitoraggio e analisi delle caratteristiche e
trasformazioni dell economia locale, ha favorito I' attivazione di sinergie a
largo raggio e ha consentito di portare a fattor comune le esigenze del
sistema, con la conseguente possibilita di condividere e perseguire in
maniera sistematica obiettivi di sviluppo di alta valenza strategica.
Internalizzazione,innovazione, marketing del territorio, attrattivita, sostegno al
credito e tutela della sicurezza aziendale sono, per il sistema istituzionale che
si riferisce alla Camera di Commercio di Bari, veri e propri banchi di prova
rispetto alla capacita di creare unita di obiettivi e strategie.

AZIONI DI INTERVENTO

L’ Ente camerale deve interpretare in modo trasversale gli interessi

pubblici e generali del sistema economico e favorire la diffusione di un
rapporto piu fluido e rapido tra imprese procedendo ad una divulgazione
integrata, mirata alla diffusione delle informazioni economiche e delle attivita
a favore delle imprese.

Nell' ambito di tali prospettive vengono collocati gli obiettivi strategici del
Piano di Comunicazione che rispondono ai seguenti riferimenti:

mondo imprenditoriale:

Rafforzare questo obiettivo significa per la Camera rappresentare sempre piu
un punto di riferimento e un luogo per le imprese attraverso un’' azione di
marketing che consenta di erogare una gamma di servizi mirati alle necessita
reali e percepite delle imprese e che induca gli utenti a sfruttare piu
diffusamente |' offerta. Cid potra essere raggiunto da un lato sviluppando
ulteriormente la capacita di ascoltare le richieste, di interpretare i problemi
pratici che I' impresa incontra nella sua esperienza, dall’ altro migliorando la
comunicazione esterna con momenti informativi, formativi, convegnistici,
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campagne di promozione ad hoc dedicate a servizi e progetti di intervento
dedicati allo sviluppo di' impresa. L' Ente camerale barese nel 2014 sara
protagonista delle iniziative che sono in grado di far evolvere le condizioni
generali del contesto in cui le imprese operano e di renderle piu attraenti ed
“accoglienti” per I attivita d'impresa. La Camera di Commercio continuera ad
ispirarsi nel proprio agire ad un sistema di idee e di valori condiviso e nella
costante attenzione verso | integrazione con il mondo associativo e
istituzionale del territorio e principalmente con i settori imprenditoriali.

tutela del consumatore.

Risponde a tale obiettivo la volonta della Camera di Commercio di Bari di
rafforzare la consapevolezza del consumatore del diritto di essere tutelato. La
trasparenza del mercato e la correttezza delle relazioni economiche
rappresentano un ambito molto importante di crescita e di riorientamento del
ruolo istituzionale della Camera di Commercio.

Un mercato trasparente & precipuo interesse anche dell' impresa che vuole
operare in modo corretto e che intende affermare la propria competitivita
proprio a partire da un rapporto leale con chi

usufruisce dei suoi servizi e dei suoi prodotti. Al fine di favorire questo
rapporto la Camera nell’ anno 2014 potra promuovere occasioni di incontro e
scambio tra le parti del mercato, che consentano di condividere le regole di
comportamento e di prevenire cosi I’ insorgere di conflitti che nuocerebbero
sicuramente a tutti, imprenditori e cittadini-utenti.

Semplificazione amministrativa

Tale obiettivo strategico esplicita la volonta della Camera di fare da volano
nel processo di informatizzazione dei rapporti burocratici fra cittadini e P.A. si
tratta in prospettiva di proseguire nelle azioni gia intraprese per favorire la
diffusione dell’ utilizzo di strumenti tecnologicamente avanzati come la firma
digitale e la posta elettronica certificata puntando ad una progressiva
dismissione delle comunicazioni cartacee.

La Camera proseguira ed affinera la capacitd di erogare servizi di
informazione e ascolto finalizzati ad orientare le scelte fondamentali nelle
varie fasi di vita dell' impresa e ad indirizzare gli utenti in modo mirato verso i
servizi specialistici, cio attraverso un’ opera di formazione e informazione ma
anche con la proposta di assistenza concreta funzionale ad agevolare gli
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adempimenti e dedicata in particolar modo alle imprese di piu piccole
dimensioni che subiscono maggiormente le conseguenze dell’ attuale crisi
economica.

cultura d’ impresa

L’ obiettivo, specificatamente finalizzato a valorizzare la tradizione di vitalita
imprenditoriale della terra locale ed a conservarla attraverso politiche mirate
che favoriscano il buon tasso di crescita della compagine imprenditoriale e la
sua competivita, implica la presenza della Camera per conservare e
agevolare il rafforzamento del modello di cultura d’ impresa, rispettosa del
capitale umano, solidale e sensibile ai temi di coesione sociale, che
costituisce un antidoto alle iniquita del mercato del lavoro globalizzato e nel
contempo una garanzia di qualita per la produzione locale.

E cid avverra anche attraverso anche la creazione di reti collaborative in
grado di elevare il patrimonio di know-how posseduto dal sistema
imprenditoriale locale.

Infatti la consapevolezza della centralita del valore della cultura d' impresa
intesa come stimolo alla formazione, all' innovazione,allo scambio, alla
ricerca della qualita dei prodotti e dei servizi, alla valorizzazione del capitale
umano servira alla Camera per proseguire con forza nella sua opera di
accompagnamento delle imprese verso lo sviluppo.

Internalizzazione

Aumentare quantitativamente e qualitativamente il numero delle opportunita a
disposizione delle aziende della terra di Bari € un’ altro degli obiettivi dell’
Ente camerale barese. Infatti I' attuale crisi internazionale e italiana ha
dimostrato che le imprese che resistono e progrediscono sono quelle che
riescono a competere all' estero. In tale ottica, in un contesto di apertura e
attenzione verso l|'esterno, si pone necessario sostenere la ricerca e I
individuazione di nuovi mercati target di volta in volta scelti sulla base delle
indicazioni che arrivano dai mercati stessi, cogliendo quelli pit interessanti
per il nostro sistema imprenditoriale ed affiancare gli imprenditori con
iniziative anche a fondo perduto.
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STRUMENTI

Comunicati e conferenze stampa

Per comunicare all’ opinione pubblica con trasparenza e correttezza tutte le
principali novita relative a progetti, servizi e procedure dell' Ente, verranno
promosse e realizzate le attivita di informazione attraverso comunicati stampa
diretti principalmente ai media (agenzie di stampa, quotidiani e periodici )e
saranno predisposti mediante una stesura tempestiva e chiara nei contenuti.
La comunicazione Istituzionale si consolidera anche attraverso le iniziative
delle Aziende Speciali AICAI, IFOC, SAMER o altri organismi ed associazioni
operanti sul territorio. Al fine di migliorare la comunicazione con gli
stakeholders si realizzeranno come gia avvenuto nello scorso anno,
convegni e/o seminari di studio su argomenti di specifico interesse per i
cittadini e si consolida il ruolo dell' Amministrazione presso gli interlocutori
istituzionali per favorire la conoscenza delle attivita svolte dal’ Ente e le
opportunita.
Saranno, altresi, utilizzate per le azioni di comunicazione ed informazione gli
strumenti ritenuti piu idonei ad assicurare la diffusione del messaggio, in
relazione all’ entita e alle caratteristiche del suo contenuto, in particolare:

- convocazioni conferenze stampa e di conferenze-spettacolo;

- organizzazioni di press brief;

- redazioni di pagine web;

- realizzazione di una accurata rassegna stampa giornaliera;

- programmazione di missioni di incoming;

- pianificazione di seminari, di percorsi formativi e di enn days.

- Realizzazione di customer satisfaction.

Pubblicazioni periodiche

Viene redatto dall' Ente camerale barese la rivista trimestrale “Bari Economia
e Cultura” organo d’ informazione ufficiale della Camera di Commercio di
Bari, dove sono riportate notizie, articoli che riguardano I’ attivita istituzionale
dell’ Ente. E non solo. Sono oggetto di analisi e di approfondimento da parte
di illustri autori, giuristi economisti, le best pratices e i trends del mercato
nazionale ed internazionale, la esportabilita, la qualita dei prodotti e tutte le
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principale scottanti tematiche legate al mondo imprenditoriale, sociale e
storico.

Interazione con il mondo scolastico

Nell' ambito della formazione saranno seguite dall' Ufficio relazioni con il
Pubblico classi di istituti scolastici che ne faranno richiesta con lo scopo di
collegare la formazione teorica fornita agli alunni dalle scuole con ¥
osservazione di realta operative fortemente inerenti ai percorsi formativi
curriculari istituzionalizzati con lo scopo di facilitare le conoscenze e I
approccio dei giovani con le realtd imprenditoriali e di creare le basi di
apprendimento che serviranno a sviluppare le loro capacita nei vari settori
economici.

Sito camerale e Social - media

La tecnologia dell’ informazione e della comunicazione deve essere

utilizzata per rendere noto ogni aspetto dell’ organizzazione con lo scopo di
coinvolgere gli utenti e favorire lo sviluppo e il miglioramento dell
amministrazione e dei servizi. Occorrera consolidare il rapporto fra cittadini
ed Ente camerale, improntandolo maggiormente a principi di trasparenza,
chiarezza cortesia e professionalita, diffondendo la conoscenza dei servizi
telematici.

La trasparenza deve essere intesa come accessibilita totale e deve
concretizzarsi anche attraverso le pubblicazioni sui siti istituzionali che
dovranno, quindi, essere migliorati, se necessario, al fine di potenziarne I
efficacia.

Sara necessario valorizzare, attraverso lo strumento informatico, la relazione
tra I' Ente camerale ed il tessuto sociale locale, con particolare riguardo all’
ecosistema imprenditoriale della provincia di Bari e Bat. Verranno creati e
gestiti profili sui principali social network ( Facebook, Twuitter, Linkedin ...),
sara definito un registro comunicativo per gli utenti dei profili social ed
effettuato un monitoraggio della reputazione sui social media e report
mensile sull' andamento delle attivita e sul gradimento degli utenti con la
ricerca e condivisione delle principali notizie inerenti le tematiche di interesse
per la Camera di Commercio e per i potenziali utenti dei profili.

_—



Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura
BARI

La realizzazione di attivita di Social Media Marketing, servira ad incentivare lo
sviluppo del sistema delle imprese e dell' economia locale

Call center

L' utenza dei servizi del Registro Imprese dispone di un servizio di call center,
che garantisce un servizio di assistenza telefonica di livello informativo €
specialistico attraverso un sistema di risposta attivo dal lunedi al venerdi dalle
9 alle 13 e dalle 14 alle 18, in particolare sui seguenti argomenti:

- informazioni, download e utilizzo del software per la firma digitale.

- Informazioni, interrogazioni sullo stato delle pratiche.

- Chiarimenti e spiegazioni sull’ avanzamento delle posizioni.

Intranet camerale

L’ intranet camerale, gia attiva da qualche anno, consente ai dipendenti sia di
trovare informazioni ed applicazioni utili al lavoro quotidiano sia di trovare
comunicazioni rivolte al personale dell’ Ente riferite alla cassa mutua
interna dei dipendenti. Nell' intranet & pubblicata la rassegna stampa
giornaliera , i modelli degli uffici riguardanti il personale interno, bandi rivolti al
personale. E' inoltre disponibile la rubrica con i recapiti telefonici di tutti i
dipendenti anche delle Aziende Speciali e di Unioncamere, nonché
collegamenti con vari siti di interesse camerale.

Bacheche ed espositori

Al piano terra e ai vari piani del palazzo camerale sono stati collocati
espositori mobili (totem e paline) e apposite bacheche a muro dove vengono
affissi tutti gli avvisi e le informazioni al pubblico di carattere temporaneo, cosi
da informare ed orientare I’ utenza in maniera tempestiva.

PUBBLICITA’

La direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 settembre 2000
prevede che le amministrazioni dello Stato possano predisporre progetti di
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comunicazione a carattere pubblicitario rispettando un modello di riparto tra i
mezzi di comunicazione di massa.

La spesa per I' acquisto di spazi pubblicitari sui quotidiani ha subito un forte
ridimensionamento dei progetti di pubblicita che, pertanto, dovranno essere
limitati solamente alle attivita di maggiore rilievo, sopperendo nei restanti casi
con modalita e strumenti interni soprattutto attraverso I’ utilizzo e la gestione
del sito web.

L’ Ufficio relazioni con il pubblico, per far conoscere le attivita di competenza
del’ Ente, approfondire specifici temi e presentare nuovi servizi, predispone
annunci e box da pubblicare su quotidiani, in armonia con le iniziative gia
eventualmente attivate sul territorio nazionale dal sistema camerale. Si deve
necessariamente ed in prima fase prevedere come impegno di spesa la
somma di € 1.924,00 cosi come sancito dall’ art. 6 comma 8 Decreto Legge
n. 78 del 31.5.2010 convertito nella legge n. 122 del 30 .7.2010 che ha ridotto
le spese per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e
rappresentanza ad un ammontare non superiore al 20% della spesa
sostenuta nell' anno 2009.

ALTRE INIZIATIVE

Comunque per quanto attiene I' anno 2014 si sono analizzate le spese
previste per le attivitda summenzionate, anche alla luce della circolare del
Ministero dell Economia e delle Finanze n. 40 del 17 dicembre 2007,
richiamata recentemente nella circolare Unioncamere 0013418 in cui € stato
evidenziato che “/a riduzione... é volta a razionalizzare e comprimere le spese
strumentali non strettamente connesse alla realizzazione della mission
istituzionale di un ente pubblico”.

Pertanto, se le finalita delle iniziative, anche se contemplate nella dicitura
letterale del succitato art. 6 comma 8, rientrano in attivita istituzionali proprie
della Camera di Commercio, in bilancio 2014 si & proposto di investire, su
apposito conto legato al Segretario Generale un budget per la diffusione di
progetti o iniziative promozionali legati alla “mission” camerale rientranti in
aree quali la internazionalizzazione, la formazione imprenditoriale, la
comunicazione istituzionale in generale, la tutela del consumatore e tutti quei
settori che avranno necessita nel corso dell’anno 2014 di avviare iniziative di
comunicazione verso I' utenza. Cosi I’ ente camerale in linea con la mission
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agira affinché le imprese del territorio raggiungano I eccellenza
imprenditoriale e di conseguenza assicurino un adeguato livello di sviluppo
economico del territorio.

Per perseguire i predetti obiettivi dovranno essere attivate azioni strategiche
preliminari, che rappresenteranno la condizione necessaria per la stessa
realizzazione e I' efficacia di tutta I' azione di comunicazione dell' Ente e
saranno quindi valutate, se funzionali alla promozione e alla mission dell’
Ente, del territorio. Per le realizzazioni di ulteriori iniziative anche in occasione
di eventi speciali saranno individuate le modalita operative piu rispondenti
per la realizzazione.

E’, comunque, necessario precisare che, altre iniziative non previste nel
Piano di Comunicazione potranno essere promosse e realizzate per
particolari e contingenti esigenze sopravvenute, compatibilmente con le
risorse disponibili, e che eventuali modifiche normative che dovessero
intervenire nel settore fiscale nel corso dell’ anno 2014, comporterebbero
anche un’ adeguamento dell’ attivita di comunicazione, in quanto la Camera
di Commercio continuera ad ispirarsi nel proprio agire ad un sistema di idee e
di valori condiviso e nella costante attenzione verso I' integrazione con il
mondo associativo e istituzionale del territorio e principalmente con i settori
imprenditoriali.



