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DELIBERAZIONE N. 106 DEL 21.12.2017

OGGETTO: CGIL - Bari. Progetto “Ricerca/indagine sulla domanda e sull'offerta di
servizi terziari dei cittadini della citta di Bari. Richiesta compartecipazione.

I Presidente relaziona sull’argomento riferendo che la CGIL — Camera del Lavoro
Metropolitana e Provinciale di Bari, con nota del 19 dicembre u.s., pervenuta in data
21/12/2017, ha presentato a questa Camera il progetto “Ricerca/indagine sulla domanda
e sull'offerta di servizi terziari dei cittadini della citta di Bari”, da realizzare nel territorio
della stessa Citta di Bari.

Il terziario e l'ultimo stadio dello sviluppo economico ed € uno dei principali settori
produttivi di un sistema economico. Esso comprende l'insieme delle attivita economiche
che producono servizi e prestazioni rivolte a famiglie ed imprese (commercio, alberghi,
pubblici servizi, comunicazioni, credito, assicurazioni, consulenze, trasporti e i servizi per
I'impresa, ecc.).

La GCIL di Bari, pertanto, prosegue il Relatore, intende avviare un progetto
dedicato in modo specifico a monitorare il livello di soddisfazione nel rapporto tra i
cittadini e le imprese erogatrici dei servizi del terziario.

Tale progetto parte dai seguenti presupposti:

— gli abitanti diretti interessati ai servizi terziari nel territorio cittadino di Bari
sono piu di 400.000;

— 1 servizi terziari della citta di Bari svolgono un ruolo attrattivo per tutta la
Puglia e per i territori limitrofi;

— gli indicatori dei dati economici, sociali ed occupazionali espressi dai servizi
terziari sono tra i principali valori dell'economia di queste realta.

A tale scopo sara realizzata un'attivita di indagine sullo stato attuale della domanda
e dell'offerta dei servizi terziari della Citta di Bari e soprattutto sui fabbisogni e sulle
aspettative dei cittadini.

La ricerca/indagine verra condotta attraverso la somministrazione di questionari e
l'effettuazione di interviste ai cittadini/utenti, alle imprese erogatrici dei servizi ed agli
Enti interessati e sara operata dalla rete di iscritti volontari della CGIL.

La costruzione dei questionari, la loro successiva elaborazione e la produzione dei risultati
finali saranno realizzati con il contributo scientifico dell'Universita di Bari, che si occupera
della supervisione dell'intera indagine. La durata prevista per il progetto
(somministrazione dei questionari, elaborazione degli stessi e produzione dei risultati) &
stimata per tutto 'anno 2018.
Tale iniziativa intende porsi come obiettivo quello di conoscere “sul campo”:
e ibisogni di servizi dei cittadini;
e quali servizi sono offerti e quali servizi sono realizzati per soddisfare tali
bisogni;
e le problematiche delle imprese e delle maestranze erogatrici dei servizi;
e le problematiche degli enti interessati all'erogazione dei servizi;
e irisultati della ricerca da offrire a tutti i soggetti interessati al miglioramento
dei servizi terziari. g
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La stampa dei questionari e la pubblicazione dei risultati della ricerca sara
realizzata a cura della CGIL ed i dati elaborati restituiranno un quadro d'insieme
evidenziando eventuali opportuni interventi.

Con la predetta nota, pertanto, la CGIL - Bari ha chiesto a questa Camera di
compartecipare alle spese di realizzazione della succitata iniziativa, ammontanti in via
preventiva ad € 14.000,00 e che, sulla base del Regolamento in materia di provvedimenti
attributivi di vantaggi economici, sono ammissibili per intero.

Il Dott. Ambrosi fa presente, infine, che il contributo che la Giunta camerale
deliberera di erogare per la realizzazione delle attivita di che trattasi, insistera sul Budget
Direzionale anno 2017 - Centro di costo L002 - “Servizio Statistica e Informazione Economica,
U.R.P., Comunicazioni Istituzionali, Servizio Promozione e Sviluppo” (Funz. Ist. D), assegnato
con determinazione n. 64 dell'01.08.2017 al Dirigente ad interim del Settore Staff e
Promozione - Segreteria Generale, Dott.ssa Angela Patrizia Partipilo, che attesta la
disponibilita finanziaria.

Il Presidente invita, pertanto, 'Organo collegiale ad esprimersi in merito.

LA GIUNTA

- Sentita la relazione del Presidente;
- Vistala Legge n. 580/1993 e s.m.i.;
- Visto il vigente Statuto della Camera di Commercio di Bari;

- Visto il D.P.R. n. 254/2005 "Regolamento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio”;

- Visto il vigente Regolamento camerale in materia di provvedimenti attributivi di
vantaggi economici;

- Vista la nota del 19 dicembre u.s., pervenuta in data 21/12/2017, con la quale la
CGIL - Camera del Lavoro Metropolitana e Provinciale di Bari ha presentato a
questa Camera il progetto “Ricerca/indagine sulla domanda e sull'offerta di servizi
terziari dei cittadini della citta di Bari”, da realizzare nel territorio cittadino di Bari,
chiedendo di compartecipare alle spese di realizzazione dell'iniziativa a fronte di
un preventivo di spesa di € 14.000,00;

- Valutato che, sulla base del vigente Regolamento camerale in materia di
provvedimenti attributivi di vantaggi economici, dette spese progettuali risultano
ammissibili per intero;

- Considerato che il terziario e l'ultimo stadio dello sviluppo economico ed € uno dei
principali settori produttivi di un sistema economico. Le economie pit progredite,
infatti, sono caratterizzate dal peso preponderante del settore terziario nei confronti
delle altre;
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- Considerato che tale progetto di ricerca/indagine si pone I'obiettivo di analizzare in
profondita la domanda e l'offerta dei servizi terziari dei cittadini, per monitorare le
esigenze e la fiducia dei cittadini, le problematiche delle imprese e delle maestranze
erogatrici dei servizi e quelle degli Enti interessati all'erogazione dei servizi al fine
di migliorare il dialogo ed i servizi stessi;

- Visto che l'indagine della CGIL di Bari - condotta attraverso la somministrazione di
questionari ai cittadini/utenti, la realizzazione delle interviste agli stessi, alle
imprese erogatrici dei servizi ed agli enti interessati - permettera di rilevare i
bisogni e, soprattutto, le aspettative dei cittadini;

- Considerato che, come precisato dalla CGIL Bari, le attivita progettuali saranno
svolte con il supporto dell'Universita di Bari, che collaborera alla costruzione dei
questionari da somministrare, alla loro elaborazione ed alla produzione dei risultati
finali;

- Considerato che l'obiettivo finale della ricerca ¢ quello di deteminare, attraverso
l'analisi delle informazioni fornite dalle interviste e dai questionari, una conoscenza
tale del livello dei bisogni di servizi, rispetto a quelli gia realizzati, al fine di
pervenire ad un miglioramento generale dei servizi terziari presenti sul territorio di
riferimento; '

- Visto che l'indagine deve mirare alla ricerca dei fattori che determinano la
soddisfazione degli utenti e che tali fattori fanno riferimento ai bisogni di servizi dei
cittadini;

- Ritenuto, quindi, esprimere condivisione al progetto, i cui risultati potranno essere
utilizzati per ottenere un miglioramento dei servizi terziari;

- Richiamato l'art. 7 del vigente Regolamento in materia di provvedimenti attributivi
di vantaggi economici, il quale prevede che l'entita del contributo per progetti
aventi ricadute particolarmente significative per il contesto socio-economico locale,
viene determinata entro il limite massimo del 70% della spesa ammessa;

- Ritenuto di assicurare il pitt ampio sostegno camerale al progetto in parola in
considerazione delle significative ricadute positive che lo stesso potra generare sul
tessuto economico locale;

- Visto che tale intervento di promozione insistera sul Budget Direzionale anno 2017 -
Centro di costo L002 - “Servizio Statistica e Informazione Economica, U.R.P.,
Comunicazioni Istituzionali, Servizio Promozione e Sviluppo” (Funz. Ist. D), assegnato
con determinazione n. 64 dell'01.08.2017 al Dirigente ad interim del Settore Staff e
Promozione — Segreteria Generale, Dott.ssa Angela Patrizia Partipilo, che attesta la
disponibilita finanziaria;

- Visto il parere favorevole del Segretario Generale in merito alla legittimita del
provvedimento;

- A voti unanimi espressi ai sensi di legge
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DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate, di
compartecipare alle spese di realizzazione del progetto “Ricerca/indagine sulla domanda
e sull'offerta di servizi terziari dei cittadini della citta di Bari”, erogando alla CGIL - Bari
un contributo di € 9.100,00 (pari al 65% della spesa preventivata), prev1a presentazione di
relativa documentazione contabile.

IL SEGRETARIO ERALE IL} PRESIDEN
(Dott.ssa Angeld Patyizid Payfipilo) (Dot Alessandry’ Amiprosi)
" J':I V/ L4 \




