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DELIBERAZIONE N. 45 DEL 07.06.2021

OGGETTO: BARI GUEST CARD. Nuovo Accordo di collaborazione con la CMB ed il
Comune di Bari.

Il Presidente introduce l'argomento ringraziando il Consigliere Francesco Eduardo
Caizzi, che segue il Progetto “Bari Guest Card” per conto della Camera di Commercio di
Bari, a cui cede la parola per relazionare in merito.

Il Consigliere Caizzi rammenta che, con Deliberazione n. 97 del 15.10.2018 avente
ad oggetto “Bari Guest Card (BGC) - Stipula Protocollo d’intesa”, la Giunta camerale ha
autorizzato il Presidente Ambrosi alla sottoscrizione dell’Accordo di collaborazione per il
progetto di start up della Bari Guest Card, a cui partecipano la Citta Metropolitana di Bari e
il Comune di Bari, affidandogli, altresi, l'incarico di Coordinatore delle attivita della
Camera di Commercio di Bari.

Il Protocollo d’intesa sottoscritto, prosegue il Relatore, mira a definire i termini e le
modalita di gestione congiunta della fase di start up della Bari Guest Card (BGC), sistema
informativo integrato per la gestione culturale e turistica dell’Area Metropolitana di Bari.

Le risorse finanziarie necessarie per la realizzazione delle attivita oggetto del
Protocollo d’Intesa, rammenta il Consigliere Caizzi, comprensive delle spese generali, che
ammontano ad € 580.000,00, non sono a carico del Bilancio camerale, bensi rinvengono dal
“Patto per Bari” Progetto di rete “Terre di Bari Guest Card- Rete degli attrattori culturali” e,
pertanto, verranno trasferite dalla Citta Metropolitana di Bari alla Camera di Commercio
di Bari.

11 2020 doveva essere un anno di completamento della Bari Guest Card, ma a causa
della pandemia da Covid 19, il Progetto & stato interrotto nei primi mesi dell'anno, proprio
nel momento in cui dovevano essere avviati i test pilota previsti nei mesi di marzo, aprile e
maggio. Il Progetto si sarebbe, infatti, dovuto concludere nel mese di dicembre 2020, ma in
considerazione del permanere della situazione emergenziale ¢ stata chiesta una proroga,
pervenuta tardivamente. Pertanto, precisa il Relatore, di fatto sono state svolte solo le
attivita preliminari e di profilazione, per un costo di circa € 80.000,00.

Il Consigliere Caizzi riferisce, inoltre, che la Citta Metropolitana ed il Comune di
Bari, al fine di favorire la ripartenza dell'economia del territorio di riferimento, intendono
riavviare le attivita, chiedendo la sottoscrizione di nuovi Accordi di Collaborazione,
necessari per ripensare e riconfigurare il Progetto Bari Guest Card alla luce dell'impatto
della pandemia da Covid 19, oltre che per il differimento del termine di conclusione del
medesimo Progetto al 31.12.2023.

In vista della sottoscrizione del nuovo Accordo, prosegue il Relatore, la Camera di
Commercio di Bari ha indicato quale Soggetto Esecutore I’Azienda Speciale Bari Sviluppo,
a cul saranno attribuite attivita specifiche di rilevanza esterna, che potranno diventare il
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“core business” della stessa Azienda, tra le quali la gestione di un importante Progetto
finanziato da Enti pubblici.

Il Consigliere Caizzi sottolinea, inoltre, che la Bari Guest Card non ¢ semplicemente
una “card”, ma un sistema digitale funzionale a tante attivita, quali ad esempio, quelle di
e-commerce, finalizzato a coinvolgere anche i Comuni non costieri che godono di un
minor afflusso turistico, oltre a quelli della limitrofa Provincia BAT. A tal fine, precisa il
Relatore, la Camera di Commercio di Bari ha recentemente avviato contatti con le
competenti Amministrazioni.

Terminata la relazione, il Consigliere Caizzi cede la parola al Presidente Ambrosi il
quale, in merito al nuovo modello di Governance duale del Progetto, riferisce che il
Comitato Strategico (Strategic Committee), che sara composto dal Sindaco di Bari, dal
Sindaco della Citta Metropolitana di Bari e dal Presidente della Camera di Commercio di
Bari, rappresentera 1'Organo interistituzionale grazie al quale i partner del Progetto
assumeranno le decisioni strategiche che incideranno sulle attivita progettuali, mentre la
Direzione Operativa che sara posta in capo all’Azienda Speciale Bari Sviluppo avra il
compito di coordinare ed attuare gli obiettivi del Progetto Bari Guest Card.

[l Presidente prosegue riferendo che, con nota prot. n. 0037145 del 24 maggio 2021,
la Camera di Commercio di Bari ha inviato al Comune di Bari ed alla Citta Metropolitana
di Bari, tramite Pec, la Scheda Progetto, il Quadro Economico ed il Business Plan
aggiornati secondo le indicazioni fornite dalla CMB, da allegare al nuovo Accordo di
Collaborazione fra Comune di Bari, Citta Metropolitana e Camera di Commercio di Bari
per il Progetto “Terra di Bari Guest Card- Rete degli attrattori culturali”.

I1 Relatore riferisce, inoltre, che lo Staff di Pianificazione Strategica della CMB, con
mail del 4 giugno u.s., ha inviato alla Camera di Commercio di Bari la documentazione
afferente lo schema di “Accordo di Collaborazione ex art. 15 della legge 7 agosto 1990, n.
241 per il Progetto di start-up del sistema denominato “Terra di Bari Guest Card”.
Rinnovo, modifiche ed integrazioni all’Accordo di collaborazione sottoscritto in data
14.03.2019 repertorio numero 57921” e relativi allegati approvati dal Consiglio
Metropolitano, giusta Delibera n. 65 del 1° giugno u.s., immediatamente eseguibile ed in
corso di pubblicazione all’Albo pretorio della Citta Metropolitana di Bari.

Con la predetta nota, lo Staff di Pianificazione Strategica della CMB ha invitato il
Comune di Bari e la C.C.ILA.A. di Bari a far approvare dai rispettivi Organi deliberativi i
predetti documenti ed a trasmettere al medesimo Staff i relativi provvedimenti al fine di
procedere alla sottoscrizione dell’Accordo in parola.

Il Presidente sottopone, quindi, alla Giunta la bozza dell’Accordo di collaborazione
con le modifiche ed integrazioni concordate con il Comune di Bari e la Citta Metropolitana
di Bari (all. 1), in uno con i seguenti allegati:

e Scheda Progetto aggiornata (all. 2);
e Quadro Economico aggiornato (all. 3);
e Business Plan aggiornato (all. 4).
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Il Presidente, invita, quindi I'Organo Collegiale ad esprimersi in merito, precisando
che, dopo la sottoscrizione dell’Accordo di Collaborazione, si procedera all'affidamento
delle attivita esecutive all'Azienda Speciale Bari Sviluppo, previo aggiornamento dei
documenti di programmazione e contabili.

LA GIUNTA

e Sentita la relazione del Consigliere Francesco Eduardo Caizzi e l'intervento del
Presidente Ambrosi;

o Visto I'art. 15 della Legge 7 agosto 1990 n. 241 e s.m.i.;

o Vista la Legge n. 580/1993 e s.m.i.,, ed in particolare l'art. 2 lett. d-bis) come
riformato dal D.Lgs. n. 219/2016 e s.m.i.;

o Visto il vigente Statuto della Camera di Commercio di Bari;

e Visto il D.P.R. n. 254/2005 "Regolamento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio”;

o Vista la Deliberazione d'urgenza della Giunta camerale con i poteri del Consiglio n.
115 del 09.12.2020 con la quale & stata approvata la Relazione Previsionale e
Programmatica per l'anno 2021, ratificata con Deliberazione immediatamente
esecutiva del Consiglio n. 9 del 22.12.2020;

e Vista la Deliberazione n. 11 del 22.12.2020 con la quale il Consiglio camerale ha
approvato il Preventivo Economico per I'anno 2021;

e Vista la Deliberazione n. 128 del 22.12.2020 con la quale la Giunta camerale ha
approvato il Budget Direzionale per I'anno 2021;

e Vista la Determinazione del Segretario Generale f.f. n. 78 del 23.12.2020 recante
“Art. 8, comma 3, D.P.R. n. 254/2005 - Assegnazione competenze in ordine
all'utilizzo di risorse del Budget Direzionale 2021";

e Richiamata la Deliberazione n. 118 del 25.10.2019 adottata dalla Giunta camerale,
con la quale, tra I'altro, sono stati altresi confermati tutti gli incarichi assegnati con
le Deliberazioni di Giunta n. 50 del 27.06.2019, n. 84 del 25.07.2019 e n. 85 del
25.07.2019, fino all'adozione della nuova struttura organizzativa della C.C.I.A.A. di
Bari;

¢ Richiamata la Deliberazione di Giunta immediatamente esecutiva n. 3 del
29.01.2021 con la quale I'Organo esecutivo ha attribuito al Dott. Michele Lagioia, a
partire dal 01.02.2021, le funzioni vicarie in caso di assenza o impedimento del
Segretario Generale e, in via provvisoria, al fine di assicurare il normale
funzionamento dell’Ente, le funzioni di Segretario Generale della Camera di
Commercio di Bari, fino al venir meno delle condizioni previste nella Deliberazione
di Giunta n. 45 del 17.06.2019 successivamente confermata con Deliberazione di
Giunta n. 118 del 25.10.2019;
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Richiamata la Deliberazione di Giunta immediatamente esecutiva n. 18 del
15.02.2021 avente ad oggetto “Determinazioni afferente gli incarichi rivestiti dal
Segretario Generale f.f. della C.C.I.A.A. di Bari sino al 31.01.2021";

Richiamata la Deliberazione n. 97 del 15.10.2018 avente ad oggetto “Bari Guest
Card (BGC) - Stipula Protocollo d’intesa”, con la quale la Giunta camerale ha
autorizzato il Presidente Ambrosi alla sottoscrizione dell’Accordo di
collaborazione per il progetto di start up della Bari Guest Card, a cui partecipano la
Citta Metropolitana di Bari e il Comune di Bari, affidando, altresi, al Consigliere
Francesco Eduardo Caizzi l'incarico di Coordinatore delle attivita della Camera di
Commercio di Bari;

Considerato che il Protocollo d’intesa sottoscritto mira a definire i termini e le
modalita di gestione congiunta della fase di start up della Bari Guest Card (BGC), il
cui obiettivo primario e quello di costruire un sistema informativo integrato per la
gestione culturale e turistica dell’Area Metropolitana di Bari che sia in grado di
offrire al visitatore flessibilita, facilita e completezza di accesso all’offerta di servizi
attraverso I'ampia integrazione degli operatori culturali e turistici dell’Area tramite
un sistema telematico idoneo a promuovere gli itinerari culturali, ['organizzazione
dell’accoglienza e la piena agibilita delle risorse culturali;

Dato atto che le risorse finanziarie necessarie per la realizzazione delle attivita
oggetto del Protocollo d’Intesa, comprensive delle spese generali, che ammontano
ad € 580.000,00, non sono a carico del Bilancio camerale, bensi rinvengono dal
“Patto per Bari” Progetto di rete “Terre di Bari Guest Card - Rete degli attrattori
culturali” e, pertanto, verranno trasferite dalla Citta Metropolitana Bari alla Camera
di Commercio di Bari;

Considerato che il 2020 doveva essere un anno di completamento della Bari Guest
Card, ma a causa della pandemia da Covid 19 il Progetto & stato interrotto nei
primi mesi dell'anno, proprio nel momento in cui dovevano essere avviati i test
pilota previsti nei mesi di marzo, aprile e maggio, e che in considerazione del
permanere della situazione emergenziale ¢ stata chiesta una proroga del termine
previsto per la conclusione del Progetto (dicembre 2020), pervenuta tardivamente,
per cui, di fatto, sono state svolte solo le attivita preliminari e di profilazione per un
costo di circa € 80.000,00;

Preso atto che lo Staff di Pianificazione Strategica della CMB, con mail del 4 giugno
u.s., ha inviato alla Camera di Commercio di Bari la documentazione afferente lo
schema di “Accordo di Collaborazione ex art. 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241 per il
Progetto di start-up del sistema denominato “Terra di Bari Guest Card”. Rinnovo,
modifiche ed integrazioni all’Accordo di collaborazione sottoscritto in data 14.03.2019
repertorio numero 57921” e relativi allegati approvati dal Consiglio Metropolitano,
giusta Delibera n. 65 del 1° giugno u.s., immediatamente eseguibile ed in corso di
pubblicazione all’Albo pretorio della Citta Metropolitana di Bari;

Camera di commercio industria artiglanato agricoltura Bari
corso Cavour, 2 - 70121 Bari - tel. +39 080 2174111 - fax +39 080 2174228
PEC cciaa@ba.legalmall.carncom.it - partita IVA 02517930729 - codice fiscale 80000350720



1

gjf‘;;v« CAMERA DI COMMERCIO
Al | eawi

Considerato che la sottoscrizione, anche con il Comune di Bari, del Rinnovo del
suddetto Accordo di collaborazione e funzionale alla ridefinizione dei termini e
delle modalita di gestione congiunta della Bari Guest Card (BGC) ed al
differimento della data di conclusione del medesimo Progetto;

Considerato che il Rinnovo dell’Accordo di collaborazione del Progetto Bari Guest
Card che si andra a sottoscrivere, oltre al differimento dei termini del
cronoprogramma delle attivita e finanziario, tra cui quello di conclusione del
Progetto che & slittato al 31.12.2023, recepisce le proposte della Camera di
Commercio di Bari sia in ordine al nuovo Soggetto Esecutore, ruolo di cui sara
investita 1’Azienda Speciale Bari Sviluppo che svolgera tutte le attivita progettuali
residuali di rilevanza esterna esplicitate nel Business Plan che potranno diventare il
“core business” della stessa Azienda, che ai ruoli di Responsabile Unico del
Progetto, Coordinatore, Rendicontatore di tutte le attivita e Responsabile del
monitoraggio che verranno rivestiti dalla Camera di Commercio di Bari, nonché la
proposta relativa alla nuova Governance duale del Progetto che prevede
l"affidamento a due Organismi (Strategic Committee e Direzione Operativa);

Preso atto che il nuovo modello di Governance duale del Progetto prevede che il
Comitato Strategico, Organo interistituzionale grazie al quale i partner del Progetto
assumeranno le decisioni strategiche che incideranno sulle attivita progettuali, sia
composto dal Sindaco di Bari, dal Sindaco della Citta Metropolitana di Bari e dal
Presidente della Camera di Commercio di Bari, mentre la Direzione Operativa che
avra il compito di coordinare ed attuare gli obiettivi del Progetto Bari Guest Card
sia posta in capo all’Azienda Speciale Bari Sviluppo;

Dato atto che la Bari Guest Card non e semplicemente una “card”, ma un sistema
digitale funzionale a tante attivita, quali ad esempio, quelle di e-commerce,
finalizzato a coinvolgere anche i Comuni non costieri che godono di un minor
afflusso turistico, oltre a quelli della limitrofa Provincia BAT, Amministrazioni con
le quali la Camera di Commercio di Bari ha gia avviato contatti;

Vista la nota prot. n. 0037145 del 24 maggio 2021 con la quale la Camera di
Commercio di Bari ha inviato al Comune di Bari ed alla Citta Metropolitana di
Bari, tramite Pec, la Scheda Progetto, il Quadro Economico ed il Business Plan
aggiornati ed allineati alle indicazioni fornite dalla CMB, da allegare al nuovo
Accordo di Collaborazione fra Comune di Bari, Citta Metropolitana e Camera di
Commercio di Bari per il Progetto “Terra di Bari Guest Card - Rete degli attrattori
culturali”;

Visto che lo Staff di Pianificazione Strategica della CMB, con la predetta mail del 4
giugno u.s., ha invitato il Comune di Bari e la C.C.ILA.A. di Bari a far approvare dai
rispettivi Organi deliberativi la documentazione afferente lo schema di “Accordo di
Collaborazione ex art. 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241 per il Progetto di start-up del
sistema denominato “Terra di Bari Guest Card”. Rinnovo, modifiche ed integrazioni
all’ Accordo di collaborazione sottoscritto in data 14.03.2019 repertorio numero 57921” e
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relativi allegati approvati dal Consiglio Metropolitano, nonché a trasmettere i
relativi provvedimenti al medesimo Staff al fine di procedere alla sottoscrizione
dell’Accordo in parola;

o Letta la bozza dell’Accordo di Collaborazione con le modifiche ed integrazioni
concordate con il Comune di Bari e la Citta Metropolitana di Bari (all. 1), in uno con
i seguenti allegati, tutti parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:
Scheda Progetto aggiornata (all. 2), Quadro Economico aggiornato (all. 3), Business
Plan aggiornato (all. 4);

e Ritenuto di procedere alla sottoscrizione del predetto Accordo, condividendone i
contenuti, posto che gli Enti coinvolti, per vocazione istituzionale, devono
condividere e perseguire obiettivi comuni di crescita economica, sociale ed
ambientale, sostenendo iniziative, quali il Progetto Bari Guest Card, volte a
supportare l'imprenditoria locale, in particolare quella del settore turistico, tra i pit
colpiti dalla pandemia da Covid 19;

o Condivisa l'opportunita di procedere, dopo la sottoscrizione dell’Accordo in parola
e a seguito della piena esecutivita dello stesso, all'affidamento dello svolgimento
delle attivita progettuali all’Azienda Speciale Bari Sviluppo, quale Soggetto
Esecutore della Camera di Commercio di Bari, previo aggiornamento dei
documenti di programmazione e contabili;

e Visto che in base a quanto disposto dall’art. 2, comma 5, secondo periodo, della L.
n. 580/1993 e s.m.i. “Le camere di commercio possono attribuire alle aziende speciali il
compito di realizzare le iniziative funzionali al perseguimento delle proprie finalita
istituzionali e del proprio programma di attivita, assegnando alle stesse le risorse
finanziarie e strumentali necessarie.”;

e Preso atto delle modalita di gestione e rendicontazione delle risorse finanziarie
contenute nel documento allegato all’Accordo di Collaborazione di che trattasi;

e Vista la Circolare del Ministero dello Sviluppo economico n. 3612/C del 26/7/2007
che, in relazione agli artt. 65 e ss. del citato D.P.R. n. 254/2005, precisa che - al di
fuori delle iniziative autonomamente programmate dall’Azienda Speciale sulla
base degli indirizzi programmatici dettati dal Consiglio camerale finanziate dal
contributo camerale - nel caso in cui “..la Camera affidi all’Azienda speciale un
incarico, attivitd o progetto, la somma corrisposta non pud che avere natura di
corrispettivo, con tutte le conseguenze fiscali che ne derivano...”;

e Visto il Documento n. 3 allegato alla Circolare del Ministero dello Sviluppo
Economico n. 3622/C del 5/2/2009, denominato “Trattamento contabile delle
operazioni tipiche delle Camere di Commercio” e, in particolare, il paragrafo 4 “Le
Aziende Speciali camerali”;

e Visto il parere favorevole del Dott. Nicola Mastropaolo, Titolare ad interim P.O.
“Promozione e Sviluppo”, che attesta la legittimita dell'istruttoria e di tutti gli
adempimenti procedurali;
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e Visto il parere favorevole della Dott.ssa Maria Teresa Monopoli, Titolare P.O. “Staft Q;U
di Presidenza e Direzione”, che attesta la ricorrenza dei presupposti di fatto e di \\
diritto per I’adozione del provvedimento;

e Visto il parere favorevole del Segretario Generale f.f. in merito alla legittimita del
provvedimento;

¢ A voti unanimi, espressi ai sensi di legge, in modalita telematica dai Componenti di
Giunta presenti all'adunanza in videoconferenza ed in presenza da quelli in aula

DELIBERA
per le motivazioni espresse in narrativa e qui da intendersi integralmente riportate:

1. di prendere atto dello schema di “Accordo di Collaborazione ex art. 15 della legge 7
agosto 1990, n. 241 per il Progetto di start-up del sistema denominato “Terra di Bari Guest
Card"”. Rinnovo, modifiche ed integrazioni all’Accordo di collaborazione sottoscritto in data
14.03.2019 repertorio numero 57921” e relativi allegati approvati dal Consiglio
Metropolitano, giusta Delibera n. 65 del 1° giugno u.s., immediatamente esecutiva;

2. di autorizzare il Presidente dell'Ente alla sottoscrizione del suddetto Accordo di
collaborazione e relativi allegati (Scheda Progetto, Quadro Economico e Business Plan
aggiornati ed allineati alle indicazioni fornite dalla CMB), tutti allegati - con
numerazione nell’ordine da 1 a 4 - quali parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento;

3. per effetto della sottoscrizione dell’Accordo di Collaborazione ed a seguito della
piena esecutivita dello stesso, effettuati preventivamente i necessari aggiornamenti
dei documenti di programmazione e contabili, di disporre, in attuazione della
nuova Governance duale del Progetto affidata a due Organismi (Strategic Committee
e Direzione Operativa):

a. che il Presidente della Camera di Commercio di Bari, insieme al Sindaco di Bari e
al Sindaco della Citta Metropolitana di Bari, faccia parte del Comitato Strategico
(Strategic Committee), Organo interistituzionale deputato ad assumere le decisioni
strategiche che incideranno sulle attivita progettuali;

b. che la Direzione Operativa del Progetto Bari Guest Card sia affidata all’Azienda
Speciale Bari Sviluppo, con il compito di coordinare ed attuare obiettivi e attivita
progettuali residuali di rilevanza esterna esplicitati nel Business Plan, riservando
alla Camera di Commercio di Bari i ruoli di Responsabile Unico del Progetto,
Coordinatore, Rendicontatore di tutte le attivita e Responsabile del monitoraggio;

4. di provvedere a trasmettere copia conforme all'originale del presente
provvedimento, corredato dei relativi allegati, allo Staff di Pianificazione Strategica
della CMB ed al Comune di Bari;
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5. didisporre I'immediata esecutivita del presente provvedimgnto.

ILSEGRETAR" GENERALE f.f. PRESIDHENTE
Lagioia) (Dott. Allesdandiyp Ambrosi)
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ACCORDO DI COLLABORAZIONE |

Iex art. 15 della legge 7 agosto 1990, n.241 per il progetto di start-up del

sistema denominato "Terra di Bari Guest Card”. Rinnovo, modifiche ed

1 Ny

integrazioni allAccordo di collaborazione sottoscritto in data 14.03.2019

repertorio numero 57921, !

TRA

, in qualita di Sindaco pro tempore della Cittéj

Metropolitana di Bari (C.F. n. 80000110728), in breve "CMB" nel prosieguo{

del presente atto; {

I B

, in qualita di Sindaco pro tempore del Comune di

Bari, (C.F. n. 80015010723), in breve "Comune" nel prosieguo del presente

atto, il quale dichiara di agire in nome e per conto del suindicato Ente; jl

L s ]

X ; |
, in qualita di Presidente della Camera di Commercio,

Industria, Agricoltura e Artigianato di Bari (C.F. 800000350720), in breve

"CCIAA" nel prosieguo del presente atto, il quale dichiara di agire in nome e

[
—‘ per conto del suindicato Ente.

L PREMESSO

- che, ai fini del rilancio dell’economia e dello sviluppo del Paese & necessario

porre in essere azioni concrete e mirate nei settori economico, produttivo e

occupazionale che impegnino le istituzioni non solo a livello nazionale ma|‘

1 anche a livello regionale e locale, in un quadro programmatico condiviso che,

nel loro complesso, possano contribuire alla riduzione del divario fra le Regioni

del Sud e Regioni del Centro-r\jord , valorizzando il ruolo del Meridione e, di/

] S ]




|

conseguenza della Regione Puglia, nel contesto nazionale; ‘

|- che il territorio della nostra Regione e, all 'interno di esso, il terntorlo'

lmetropohtano sono caratterizzati, fra l'altro, da una evidente vocazione

| turistica e che, pertanto, la pianificazione e la progettazione di iniziative volte

laIIo sviluppo del medesimo territorio impone [' individuazione e la‘

realizzazione di azioni mirate alla valorizzazione degli attratton culturali in vista

‘ dellincremento del flusso turistico, al fine di determinare positive ricadute m‘

| termlnl di benefici per ! mtera popolazione di riferimento; <

o v

|- il Comune di Bari, la CC.ILA. di Bari e la Citta Metropolitana hanno

l manifestato la volonta di collaborare attraverso la realizzazione del progetto\

\denomlnato “Bari Guest Card” per definire una cornice unitaria d'azione|

| nellambito della quale tutti gli operaton potranno muoversi in modo coerente,‘

—y —e e e ——

| condiviso e lungimirante sulla base di cinque punti cardine: ‘

a) rendere pi efficiente, semplice, razionale e rispondente ai nuovi fabbisogni,|

il "3|stema delle regole” del turismo, definendo le innovazioni necessarie al

t" ine di ridurre e contenere limpatto distruttivo dovutoc al protrarsi deHa)

l

Pandemia da COVID19

} — e e e — e

b) valorizzare I' offerta turistica attraverso un'azione integrata sul territorio|

| mirata alla qualita dell'offerta turistica, all' innovazione e la specializzazione]
l .

-
| delle destinazioni e alla promozione dei prodotti tipici del territorio|

|

—

metropolitano;

c) ottimizzare gli impatti dei processi di valorizzazione delle risorse

ambientali e culturali del territorio per accrescerne la fruizione e I'attrattivita da

parte dei turisti naznonall e internazionali, mdmduando e mtroducendo nuove\

\ metodologle che consentano un uso turistico delle nsorse compatlblle con Ia]




loro conservazione e preservazione;

imprese turistiche e delle filiere, ad esse collegate, generando nuova

imprenditorialita e occupazione giovanile anche attraverso la promozione della

digitalizzazione e dell'innovazione delle imprese del sistema turistico ;

e) migliorare la notorieta del "Brand” legato al territorio metropolitano, ampliare

}( i mercati di riferimento, adottare strateg|e condivise per stimolare i diversi

Lsegmenti della domanda turistica cosi come delineato, altresi, nel Piano
]

Strategico di Sviluppo del Turismo nazionale e il Piano Strategico del Turismo
S e S N — S L el A —
della Regione Pugiia 2016 2025;

RILEVATO

~ che per i fini su esphcﬂau in data 14.03.2019 la Citta metropolitana di Bari, il

Collaborazione, ai sensi dell'art. 15 della Iegge 7 agosto 1990 n.241,

debitamente iscritto al repertorio unico degli atti delia citta metropohtana al

attrattori culturali” tra CMB, Comune e CCIAA;

PRESO ATTO

\




(
} che in seno alla predetta riunione il Board Tecnico ha condiviso la necessita

di rlformulare il cronoprogramma sllttando la conclusione del progetto al  ----- l
_——m —_‘———__I—C.____‘_ — ——

- che in data 18.12.2020 si & svolta la riunione congiunta del Board Tecmco‘

]e dello Steering Comm|ttee al fine di esaminare e condividere il nuovo\

- e
cronoprogramma e la nuova strategia che lla CC.Il.AA. e il Comune di Bari,

per quanto attiene Ilnfrastruttura digitale a supporto del progetto hanno’

. e S =

delineato per ripensare e riconfigurare it progetto di “Terra di Bari Guest Car01
_—— ___h__———___._____ﬂ_—_+
\ - rete degli attrattori culturali” alla luce del nuovo scenario mondiale delineatosi‘{

1

in relazione allo stato di Pandemia da COVID19 in tema di Turismo; |

Sopeome e e e S

CONSIDERATO

s 5 [ -
~ che il suddetto progetto & suddnvnso in due interventi complementarl e‘

sinergici tra loro ldentlﬂcau nspettlvamente con il codnce CMBO02 C)

'intervento attuato dalla CC.ILAA. e con il codice CMBQ2_ B Fintervento

—_— e e S 1_ ______ S

attuato dal Comune di Bari;

e e — o — — e

- che, durante la predetta riunione congiunta del 18.12. 2020 i suddetti Entil

| hanno prodotto le rispettive schede progetto di sintesi, comprensive de| relativi

l quadri economici che ivi si allegano sub. lett. A) in uno con il Business Plan, el

sub lett. B) rispettivamente per la CC.ILAA. e il Comune di Bari, riportando le‘

s | —

modifiche ai cronoprogrammi e ai piani dei costi conformemente a quanto‘

l

A |

| previsto dal Sl GE CO del “Patto per lo sviluppo della Citta metropolitana dil

e, b e

| Bari" quale fonte primaria di finanziamento del suddetto progetto; |

T- che la CC ILAA. ha espresso la necessita di modificare il modello dul

-
| governance rispetto a quello previsto nell'Accordo sottoscritto il 14.03.2019,

|privilegiando un approccio “duale” ovvero un modello composto da un|

!
| 4
|
l

\



“Sviluppo e gestione azienda Destination Management Company (DMC”) e urﬂ

| “Sistema di ascolto e cooperazione tra stakeholder (DMO)" poiché taleﬁ

approccio coinvolge pubblico e privati tendendo a valorizzare e a mettere in

sinergia, in modalita partecipativa e di accountability, i rispettivi punti di forza,J

J cioe la titolarita dellinteresse della comunita (pubblico) e la responsabilitér

dell'intraprendenza e dell'efficienza (privati). Questa sinergia indispensabile ér

configurata dal modello duale della governance stessa, vale a dire dal(

processo di «Sviluppo e gestione aziendale (DMC)» e dal «Sistema di ascolto‘

e cooperazione (DMO)» integrati da apposite correlazioni di significato e

connessioni di flusso.

\

I - che al fine di sviluppare al meglio quanto sopra esplicitato la CC.ILLAA. ha
‘ -

proposto, cosi come previsto dail’'Accordo di Collaborazione sottoscritto in

data 14.03.2019 repertorio n. 57921, allart. 3, di far svolgere le attivita

J progettuali, ancora da attuarsi, cosi come esplicitate nel Business Plan ivi

Wallegato, alla propria Azienda Speciale denominata Bari Svliluppo)

conservando il ruolo di Responsabile unico del progetto, il ruolo diL

coordinatore, nonché di rendicontatore e di responsabile del monitoraggio\

del medesimo.

—

RILEVATO

- che il Board Tecnico e lo Steering Committee, durante la riunione del

18.12.2020, hanno approvato le su citate schede progetto, comprensive dei

relativi quadri economici, in uno alle relative variazioni evidenziando la

necessita di rinnovare e integrare, altresi, il citato Accordo di Collaborazione

del 14.03.2019, il cui termine & spirato il 31.12.2020, allineando la durata del

—{ — =

presente Accordo alle nuove esigenze del progetto.

-




RITENUTO

s =t — - |

pertanto

- che il progetto “Terra di Bari Guest Card - rete degli attrattori culturali” rivesta(

Lun ruolo importante nel’ambito della strategia di sviluppo del turismo sul

W territorio metropolitano e regionale;

T— che gli Enti coinvolti, per vocazione istituzionale debbano condividere eJ

perseguire obbiettivi comuni di crescita economica-sociale-ambientale,

I — - — = —

sostenendo iniziative, quali il progetto de quo, volte ad aiutare gli imprenditori

del settore turistico tra i pit colpiti dalla crisi pandemica a trovare nuove strade

e nuove metodologie di approccio ad un mercato, nefla fattispecie quello

turistico, fortemente condizionato dal cambiamento epocale in atto in tema di

| mobilita, turismo e sostenibilita ambientale;

—_— — — — —
- che il progetto “Terra di Bari Guest Card - rete degli attrattori culturali” , per’—

quanto fin ora esplicitato, considerata la situazione attuale dettata dallal

—
B Pandemia da Covid 19, ha subito forti rallentamenti determinando, altresi, lal

l necessita di un ripensamento delle strategie ivi sottese.

| ATTESO

lche, giusta art.15 della legge 7 agosto 1990 n.241, le Amministrazioni

Pubbliche possono concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento|
|

| in collaborazione di attivita di interesse comune e che, per tali accordi, si

+osservano per quanto applicabili, le disposizioni previste dall'art. Il, commi 2 e

———— e

, della medesirha legge.

Tutto cid premesso, quanto segue le parti, come sopra rappresentate,‘

( concordano e stipulano quanto segue:

—— e = - —— =

ART. 1 - PREMESSE

?

6l



Le premesse al presente atto ne costituiscono parte integrante e sostanziale,

nonché obbligo per le parti ai fini del rispetto del medesimo. Resta fermo

quanto stabilito e articolato nell’Accordo di Collaborazione sottoscritto in data

14.03.2019 repertorio n. 57921, che vene, pertanto, rinnovato con le modifiche

e le integrazioni come segue.

ART. 2 - OGGETTO

Il presente Accordo di collaborazione stabilisce i tempi di esecuzione e di

rendicontazione delle attivita progettuali attuate dal Comune di Bari e dalla

CC.ILAA,, per il tramite della propria azienda speciale Bari Sviluppo, per la

realizzazione congiunta ed integrata del progetto “Terra di Bari Guest Card -

rete degli attrattori culturali” finanziato dal Patto per lo sviluppo della Citta

Metropoitana di Bari giuste delibere cipe 25 e 26 del 2016.

ART. 3 - RISPETTO DEI CRONOPROGRAMMI.

I Comune di Bari e la CC.ILAA. s'impegnano a rispettare i rispettivi

cronoprogrammi procedurali e finanziari, cosi come approvati dal Board,

tecnico e dallo Steering Committee nella riunione congiunta del 18.12.2020, il

cui verbale sottoscritto € in atti all’Autorita urbana del Comune di Bari.

Inoltre, i suddetti enti allegano al presente atto le schede progetto di sintesi

rispettivamente, sub. lett. A), in uno al Business Plan, per lintervento

realizzato dalla CC.I.AA. identificato con il codice CMB02 C — C.U.P.

J94J18000180003 e sub. lett.B) per lintervento del Comune di Bari,

identificato con il codice CMBO2_B — C.U.P. J91D18000040007.

I Comune Di Bari e la CC.ILAA. s'impegnano a rispettare il termine per

'assunzione dell’Obbligazione Giuridica Vincolante stabilito, dalla delibera

CIPE n.26/2016 cosi come modificato dallé delibera cipe n.26/2019, al




31.12.2021 pena la revoca del finanziamento concesso.

\ ART. 4 - AMMISSIBILITA’ DELLE SPESE.

Il Comune di Bari e la CC.ILAA. s'impegnano a rispettare il termine dell

31.12.2023 circa 'ammissibilita delle spese a valere sui rlspett|V| mterventl

| anche qualora gI| stessi prevedano una durata deIIe relative attivita che vada\

| oltre la predetta data, salvo eventuali rinvvi stabiliti dalla normativa vigente.

| Nel presente atto si confermano le modalita di rendicontazione e gestione

delle risorse finanziarie e della documentazione amministrativa, giuste

delibere cipe 26 e 26 del 16 agosto 2016 di cui all’'egato B) alla convenzione
|

| n.57921 del 14.03.2019 che qui si intende integralmente riportato anche se

non materialmente allegato;

Con la sottoscrizione del presente accordo le parti s'impegnano, pena

l'inamissibilita delle relative spese in sede di rendicontazione delle medesime

al rispetto dellla normatlva vigente in tema di appalti pubblici con part|coIare

riferimento al d.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii..

ART. 5 - RISORSE DISPONIBILI

Le risorse complessivamente disponibili per la realizzazione del progetto

conglunto oggetto del presente Accordo ammontano a € 1.364.500, OO di cui: |

| S T

- € 500. OOO 00 rmvementl dalle risorse afferenti allAsse |, Azione 1.1.1.!

| come citato in premessa, posti a disposizione dal Comune di Bari, in qualité di

Autorita urbana del PON METRO, per le attivita di manutenzione evolutiva e

la realizzazione del competence center;

- € 284.500,00 rivenienti dél "Patto per Bari", progetto di rete "Terre di

Bari guest card - Rete degli attrattori culturali”, che la CMB rimette nelle

disponibilita del Comune di Ban per lo swluppo del competence center e la




manutenzione evolutiva, in ambito metropolitano, nel rispettc delle

disposizioni regolanti il Patto per lo sviluppo della Citta metropolitana di Bari

di cui alle delibere CIPE 25/2016 e 26/2016, secondo i termini e le modalita

| previste nel documento "Modalita di gestione e rendicontazione delle risorse|

finanziarie e della documentazione amministrativa, ex Delibere CIPE 25/2016

e 26/2016, fra C.M B. e C C.1LA.A", gia allegato sub. lett B) alfAccordo rep.n.

57921/2019 che qui si intende integralmente riportato anche se non

materialmente allegato.

- € 580.000,00 rivenienti dal "Patto per Bari", progetto di rete "Terre di

Bari guest card - Rete degli atirattori culturali”, che la CMB rimettera nella

disponibilita della CCIAA, nel rispetto delle disposizioni regolanti il Patto per

lo sviluppo della Citta metropolitana di Bari di cui alle delibere CIPE 25/2016

e 26/2016, come esplicitate nel citato all.B) all’Accordo rep.n. 57921/2019.

In considerazione dei ruoli di cui all'articolo n. 2, del presente accordo, anche

le spese sostenute dall'azienda speciale Bari Sviluppo saranno rendicontate|

a costi reali direttamente, ed esclusivamente, dalla CC.II.AA. di Bari secondo

i termini e le modalita esplicitate nel documento "Modalita di gestione e

rendicontazione delle risorse finanziarie e della documentazione

amministrativa, ex Delibere CIPE 25/2016 e 26/2016. A tal fine si esplicita

che la Bari Sviluppo avra cura di emettere fattura e/o nota di debito alla

CC.ILAA, allegando tutti i relativi giustificativi di spesa, per qualsiasi tipologia

di spesa sostenuta, in esecuzione delle attivita progettuali cosi come delineate

nel Business Plann ivi allegato, al fine di consentire alla CC.II.AA. di effettuare

la rendicontazione delle spese sostenute cosi come indicato nel presente

articolo.




ART. 6 - MODELLO DI GESTIONE

' Il modello di governance ha lo scopo di assicurare la realizzazione del

Progetto "Terre di Bari guest card - Rete degli attrattori culturali” e |la messa in

opera del Piano economico convenuti dai partner - Comune, Citta

Metropolitana e Camera dei Commercio di Bari - ottimizzando i risultati dii

investimento a vantaggio di imprese, amministrazioni del territorio e cittadini. ‘

Il modello & costiuito dai seguenti organi:

lo “Strategic Committe" ovvero Comitato Strategico — rappresenta I'organo

interistituzionale grazie al quale i partner del Progetto assumono le decisioni

strategiche che incidono sulle attivita progettuali e rappresenta altresi il “Iuogo’*

di incontro e dialogo tra interessi pubblici e privati.

I compiti principali dello “Strategic Committe” sono:

1. orientare e sostenere 'attivita di DMC e di Bari Sviluppo basandosi sulle

scelte del Progetto e del Piano e sull'evoluzione del mercato,

2. facilitare iniziative e processi di cooperazione tra stakeholder pubblici e

privati, adoperandosi per la concreta realizzazione delle attivita di DMO a

cominciare dalla Conferenza Turistica annuale,

3. mettere in atto, d'accordo con Bari Sviluppo, nuove iniziative d sviluppo e|

| fund raising.

| Fanno parte del Comitato Strategico: il Sindaco di Bari, il Sindaco

i Metropolitano il qule ne assume la Presidenza, il Presidente della Camera di

! Commercio di Bari, o loro delegati.

Possono essere invitati a partecipare consulenti e tecnici, nonché il

responsabile del procedimento, 0 suo delegato, in qualita di segretario[

verbalizzante.




It Comitato Strategico cosi definito dovra essere dotato di un proprio sistema

di reporting e si riunira in base a un proprio regolamento che dovra essere,

_—_—_—t—

altresi, trasmesso all'Autorita di Gestione del “Patto per lo svnluppo della Citta

Metropolltana di Bari”. Le attivita tecniche e amministrative di funzionamento

principali compiti di:

proprie risorse e mezzi e in base al proprio modello orgamzzatnvo assolve i

— _

di Business Operation,

2. organizzare, guidare e gestire i processi conseguenti di DMC motivando le

—

interna,

3. progettare, guidare e partecipare tutte le attivita di DMO a cominciare da

Bari Lands Tourism Lab,

:

—— e e

4. sostenere le responsabilita e le decisioni del Comitato Strategico e del

Responsabile del procedimento.

La Bari Sviluppo disporra strutturalmente di un proprio sistema di reporting

debitamente trasmesso al Comitato Strategico, al Responsabile del

procedimento, all’Autorita di Gestione del "Patto per lo sviluppo della Citta

Metropolitana di Bari”, nonché verso tutti i processi operativi interni ed esterni.

|

Il presente Accordo & vahdo dalla data di sottoscrmone e fino al 31.12.2023.

Sono ammesse proroghe con espresso consenso scritto delle Parti.

11
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ART. 8 - MODIFICHE ALL'ACCORDO

Le parti si impegnano ad apportare con successivo atto formale eventuali

3 ;
i l
! |
, l
| |
| |
’ |
| |
, l
, l
| |
| |

modifiche e/o integrazioni al presente Accordo di collaborazione, che,
|

| . . . . ; |
Per eventuali controversie che dovessero insorgere fra le Parti relativamente|

e e e e e e e ——e

| all "interpretazione e all'esecuzione del presente Accordo di collaborazione, él

competente il Foro di Bari. :

_ _ T — R

ART. 10 - RINVI ]
Per gli aspetti di dettaglio relativi all 'esecuzione delle attivita e ai compiti, diritﬂ
e =70~ == S DS N L S
| doveri, responsabilita degli Enti sottoscrittori, sub lett.B) all’Accordo rep.n.|

57921 che qui si intende riportato anche se non materialmente allegato. f

Per ogni aspetto non espressamente previsto dal presente Accordo ¢ dal‘

e | S = e N

| citato allegato, si rimanda alla vigente normativa. f

Ii presente atto é: T—

| -soggetto a registrazione solo in caso d'uso ai sensi del D. P. R. 131/1986,;

e S e — - —

con spese relativa a carico della parte richiedente. ,

S G-l B N S o= S S S o= S R . _I_m.__
-esente dall 'imposta di bollo ai sensi e per gli effetti di cui all 'art. 16,

N == - D S —— L —

Tabella B, D. P. R. 642/1972 ed & impegnativo sin dal momento della sua|

_______ N - O S~ —C - R Stu S

sottoscrizione ; |

==t S S = == — S EE S SR S -~ — = 5= E S = SN = R | [ =

-formato in modalita elettronica nel rispetto del Codice della Amministrazione’

S i duistitsl i St bdiinio e N

| Digitale, d.lgs n. 82/2005 e ss.mm. e di quanto disposto dall 'art.15 della:

_l, Legge n.241/1990 ess.mm.ii .. ,

+
-firmato digitaimente ai sensi del d.Igs 82/2005 e ss.mm.ii. ed & composto da|

|
|
|
l
f
|



13 pagine oltre allegati sub A) e sub B).

Per il Comune di Bari

Per la Citta Metropolitana di Bari

Per la Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato di Bari

Il presente Accordo, sottoscritto con firma digitale, in difetto di contestualita|

spazio/temporale, ed & repertoriato nel Registro Unico degli Atti della Citta

Metropolitana di Bari a far data dalla ricezione da parte dell 'ultimo

sottoscrittore ai sensi degli artt. 1326 e 1335 e.e..

Per la forma contrattuale si richiamano gli artt. 2702 € 2704 e.e. e | art. 21 del

d. Igs. 7 marzo 2005, n. 82.

13




Allegato cciaa_ba AOO000-11235 - REG. CBARP - PROTOCOLLO 0037145/U DEL 24/05/2021 10:53.08

CITTA METROPOLITANA DI BARI
STAFF PIANIFICAZIONE STRATEGICA
“pATTO PER BARI” Sistema di Gestione e Controllo

SCHEDA INTERVENTO

Parte 1 — Descrizione dell’intervento

Anagrafica progetto

Codice progetto!
L prog

CMB02_C

Titolo progetto?

TERRA DI BARI GUEST CARD — RETE DEGLI ATTRATTORI CULTURALI

Tipologia di operazione?

ACQUISTO E REALIZZAZIONE DI SERVIZI

Beneficiario®

CAMERA DI COMMERCIO I.A.A. DI BARI P.IVA: 02517930729

Responsabile del
procedimento

DOTT. MICHELE LAGIOIA - michele.lagioia@ba.camcom.it

CAMERA DI COMMERCIO [.A.A. DI BARI — SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO AFFERENTE IL
SETTORE STAFF E PROMOZIONE — SEGRETERIA GENERALE

Azione di riferimento

CUP (Numero e
descrizione)

L

J94)18000180003

Descrizione del progetto

Descrizione generale

Obiettivo primario della Bari Guest Card & quello di costruire un sistema metropolitano
integrato per il turismo in grado di offrire al visitatore flessibilita, facilita e completezza
dell'offerta attraverso l'integrazione degli operatori culturali e turistici dell' area e la
semplificazione nelle modalita di accesso alle informazioni e ai servizi, tramite la
la promozione degli itinerari culturali,

realizzazione di un sistema telematico per

I‘'organizzazione dell'accoglienza e fa piena agibilita  delle risorse culturali.Descrizione
dell'InterventoAttraverso il progetto Terra di Bari Guest Card si intende realizzare una carta
turistica per l'accesso a tariffe scontate presso alcuni contenitori culturali ed esercizi
convenzionati che sia anche in grado di garantire I'accessibilita turistica, la piena agibilita

delle risorse culturali fornendo agli operatori coinvolti nella filiera turistica - tanto pubblici

'A cura dello staff della Citta Metropolitana di Bari.

2 Titolo sintetico che individua univocamente il progetto.

3 Indicare una delle seguenti: acquisto beni (nuova fornitura, manutenzione straordinaria, altro),
acquisto e realizzazione di servizi (assistenza, studi e progettazione, corsi di formazione, consulenze,
progetti di ricerca, altro), lavori pubblici, aiuti.

4 Soggetto responsabile dell'avvio o dell'avvio e dell'attuazione delle operazioni.




Scheda progetto

quanto privati — uno strumento per conoscere i comportamenti e gli stili di consumo dei
visitatori al fine di programmare politiche turistiche mirate. Con un'unica carta i turisti ed i
visitatori potranno accedere a contenitori culturali quali  musei, castelli, chiese, palazzi
storici, etc ed ottenere servizi turistici, culturali e di mobilita sul territorio a prezzi
convenzionati.

Punto di partenza é |'utilizzo, anche in chiave evolutiva, della piattaforma e delle attrezzature
messe a disposizione dal Comune di Bari e realizzate nell'ambito del Progetto “Bari Guest
Card 2.0”.

Nella fase di start up del progetto la Camera di Commercio di Bari predisporra il Piano
Previsionale di Gestione e Vendita della Bari Guest Card contenente le ipotesi di sviluppo e
di realizzazione delle attivita oggetto dell'iniziativa. In sintesi il Piano Previsionale conterra
indicazioni circa le diverse tipologie di card in vendita, I'elenco dei soggetti aderenti, partner
e promotori, definira la politica di pricing , individuera i servizi da collegare alla Card fra cui i
servizi di mobilita, la scontistica sui maggiori eventi culturali del territorio, sulle visite guidate
e sulle attivita ludiche per famiglie e bambini.

La Camera di Commercio di Bari, quale istituzione deputata alla promozione del sistema
imprenditoriale locale e quindi soggetto ideale a definire le modalita di interazione fra il
sistema culturale e il sistema imprenditoriale — commerciale, provvedera alla predisposizione
del piano strategico di comunicazione e alla Promozione e Commercializzazione della Bari
Guest Card attraverso la sottoscrizione di apposite convenzioni o accordi con siti/musei che
costituiscono gli attrattori culturali del territorio, di stipulare accordi con soggetti terzi per la
distribuzione delle BGC tramite edicole, alberghi, siti del circuito, IAT etc.

Sostenibilita economica e governance del progetto

La Camera di Commercio di Bari finanziera la realizzazione del progetto attraverso i fondi

|

messi a disposizione dalla Citta Metropolitana di Bari nell'ambito del “Patto per Bari”.

Area territoriale di
intervento

1l Progetto ha come ambito territoriale di riferimento quello della Citta Metropolitana di
Bari

Risultato atteso

Incremento visitatori degli attrattori culturali

Data inizio / fine
GG.MM.AAAA

B

Dicembre 2018 - Dicembre 2023

Stato di Avanzamento®

Fonti di finanziamento®

* Allegare alla presente determina/delibera di approvazione del progetto definitivo/esecutivo, quadro

economico delle operazioni di cui all’ ALL. 3 nonché eventuali elaborati progettuali.

6 Importi in euro.



Scheda progetto

Risorse a valere sul
Patto per Bari

T e
€ 580.000,00

Risorse non disponibili

Altre risorse pubbliche
{se presenti)

Risorse private (se
presenti)

Costo totale

€ 580.000,00

Cronoprogramma attivita’

2014/2018 2019 2022

Trimestre

Progettazione

Aggiudicazione

Realizzazione

= 5=

Chiusura intervento®

Parte 2 ~ Revisioni dell’intervento

(Da compilare in caso di variazioni dell’intervento rispetto alla scheda progetto allegata alla Convenzione

stipulata con la CMB}

Modifiche apportate

Rif. Precedente scheda
intervento

SCHEDA INTERVENTO INVIATA IN DATA 28/10/2019 PROT 63676

Elenco delle modifiche
ai contenuti del
progetto®

NESSUNO

Scostamenti di QE

LO SCOSTAMENTO RIGUARDA IL SOLO CRONOPROGRAMMA FINANZIARIO

Scostamenti temporali

LO SCOSTAMENTO RIGUARDA LA CHIUSURA DEL PROGETTO AL 31/12/2023

Motivazioni

L’impatto della terribile pandemia da Covid19 che ha interessato I'intero pianeta ha portato
conseguenze non solo sul piano sanitario e umano ma anche nella nostra economia. Gli
effetti dell'impatto dei lockdowns imposti dai vari governi a livello mondiale, della ritrosia agli
spostamenti, al viaggio della popolazione hanno avuto un forte impatto sul progetto che si
fonda essenzialmente sullo sviluppo del turismo. Tra le attivitd economiche che hanno subito
maggiori perdite in termini di fatturato vi é proprio il settore turistico come indicato dal
bollettino ENIT: rispetto all’‘anno precedente abbiamo avuto un — 44% di presenze turistiche
rispetto al 2019 ed in numeri assoluti -51 milioni di visitatori — 165 milioni di notti turistiche e
— 67 milioni di euro di perdite di fatturato. Focalizzando I'attenzione sull’area geografica di
riferimento del progetto le stime di perdita per il periodo sono state nel 2020 - 55% delle

7 Indicare con una X I'avanzamento previsto.
8 Per le opere pubbliche la chiusura é a valle delle attivita di collaudo.
®Produrre la determina/delibera che recepisce le modifiche.



Scheda progetto

presenze nella zona della BAM rispetto al 2019 con 925 mila presenze.

Con questo scenario nel 2020 il progetto é stato ripensato nell’ottica di una prossima ripresa
del mercato turistico che si presume in oumento negli anni successivi a seguito della
campagna di vaccinazione a livello mondiale e delle numerose norme di contenimento della
diffusione del virus gia in atto.

A questo proposito le stime di ripresa del mercato turistico nell’aerea metropolitana di Bari
sano:

2021 -55% rispetto al 2019 con 925 mila presenze

2022 - 31% rispetto al 2019 con 1,418 milioni di presenze

2023 - 15% rispetto al 2019 con 1,747 milioni di presenze

Pertanto la stima temporale per un “recupero quasi totale” del turismo é il 2023 ed & in
questa direzione temporale che il progetto é stato ripensato durante il 2020.

Questo anziché essere un anno di completamento e test della “Bari Guest Card” si é
trasformato in un periodo di ripensamento del progetto, rivisto nella veste della “Bari Guest
Card 2” in una ottica geografica piti ampia, comprendendo la Citta di Bari e tutta Iarea
metropolitana e di pit lungo respiro temporale pensando al 2023 come anno di restart del
turismo.

* Fonte Relazione Dott. Caizzi e relativa appendice




Allegato cciaa_ba AOO000-11235 - REG. CBARP - PROTOCOLLO 0037145/U DEL 24/05/2021 10:53:08

CITTA METROPOLITANA DI BARI
STAFF PIANIFICAZIONE STRATEGICA
“pATTO PER BARI” Sistema di Gestione e Controllo

CC.ILAA. DI BARI - CMB0O2 C

FORMAT QUADRO ECONOMICO

DESCRIZIONE DEL PROGETTO
ALL. 2 - “Realizzazione di lavori pubblici (opere ed impiantistica)”

Format quadro economico

Voci di spesa Importo (€)

Progettazione e studi

Acquisizione aree o immobili

Lavori

[ Oneri di sicurezza
Servizi di consulenza

Interferenze T

[ Imprevisti

IVA su lavori e oneri di sicurezza
IVA residua
Oneri di investimento

Lavori a carico del concessionario

Oneri di sicurezza a carico del
concessionario

Altro Comprende gli incentivi per funzioni tecniche ex art. 113
dlgs 50/2016

Tabella 2 — “Acquisto o realizzazione di servizi” e “Attivita formative”

Format quadro economico

Voci di spesa Importo (€)

Materiali inventariabili

‘ Materiale di consumo {

( Costi per elaborazioni dati € 16.394,00 f&nalisi di scenario economico del territorio metropolitano. Costo
D

ata Analysis ]




CITTA METROPOLITANA DI BARI
STAFF PIANIFICAZIONE STRATEGICA
“PATTO PER BARI” Sistema di Gestione e Controllo

" Personale non dipendente da destina
allo specifico progetto

re | €163.934,00

Personale necessario alla progettazione e start up della BGC

Servizi esterni (compresi lavori)

| €254.098,00

Implementazione attivita di comunicazione, promozione,
commercializzazione e Diffusione dei risultati attraverso fiere ed
eventi

Missioni

€17.000,00

Rimborso spese di missione sia del personale dipendente che del
personale esterno destinato alle attivita di progetto

rConvegni

Pubblicazioni

Costi forfettizzati e spese generali

€ 27.049,00

15% di cui all’art. 68.1.b) del Reg. 1303/2013.

Include i costi indiretti contabilizzati in misura forfettaria del

Consulenze e spese di deposito (per
brevetti)

Pagamento tasse di deposito
mantenimento (per brevetti)

(o]

IVA

€ 101.525,00

Altro

Tabella 3 - “Acquisto di beni”

20.000,00

Comprende gli incentivi per funzioni tecniche ex art. 113

digs 50/2016

VA |
Alt Comprende gli incentivi per funzioni tecniche ex art. 113
ro dlgs 50/2016
OTA i

Tabella 4 — “Concessioni/incentivi ad unita produttive” e “Concessione di contributi ad altri soggetti

diversi da unita produttive”

Progettazione e studi

Altro

Materiali inventariabili

Materiale di consumo

1

Lavori

Eneri di sicurezza




CITTA METROPOLITANA DI BARI
STAFF PIANIFICAZIONE STRATEGICA
“PATTO PER BARI” Sistema di Gestione e Controllo

Imprevisti j

IVA su lavori e oneri di sicurezza

IVA residua

OTA U

Nel caso in cui la scheda progetto abbia ad oggetto un’operazione “Multi-intervento” {operazioni
che rappresentano la combinazione di differenti interventi auto-consistenti tra loro
complementari e funzionali del conseguimento del risultato finale perseguito), si avra cura di
allegare al provvedimento di approvazione dell’operazione {cosi come descritta nella scheda
progetto corrispondente) il prospetto informativo che segue.

Intervento A

Intervento B

Intervento C

Intervento ...

Totale costo

aperazione

Infine, dovra essere fornito — sempre per ciascun intervento — il corrispondente crono programma
di spesa, utilizzando la tabella che segue.

Tabella 6 — Cronoprogramma Finanziario/Spesa per ciascun Progetto/Intervento

Cronoprogramma Totale Intervento A (€) Intervento B (€) Intervento ... (€)

finanziario operazione
2014

| 2015 0 | B ]
[ 2016 0 ] ] ]
2017 0
2018 0
2019 0

2020 | € 80.000,00
2021 | €130.000,00
2022 | €330.000,00
2023 | €40.000,00 * ]
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Progetto Bari Guest Card 2

Linee-guida della strategia della nuova destinazione turistica Bari Area
Metropolitana e nuovo progetto Bari Guest Card

APPENDICE

1. Piano economico 2021-25, relazione descrittiva

2. Governance per sviluppo destinazione e visit card

Bari, 24 novembre 2020, 3/ bozza.
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Modello di business della destinazione
Mappa degli interlocutori

1. Piano economico 2021-25, relazione descrittiva
Assumption della nuova visit card
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Segmentazione e posizionamento di mercato

Piano dei costi

Piano dei ricavi e saldo ricavi-costi

Piano degli investimenti e degli ammortamenti

Sintesi e valutazione del Piano economico
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Scopo della governance
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Accountability come valore sociale della governance
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Principali precisazioni utili per lo schema di governance duale
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Obiettivi del Progetto
delle «Linee-guida della strategia della nuova destinazione turistica Bari Area Metropolitana e nuovo progetto
Bari Guest Card», cfr. pag. 62 dell’elaborato originale.

1. Definire e motivare le linee-guida di rilancio e sviluppo della destinazione turistica BAM , in particolare

Criteri progettuali e di governace del fare destinazione
Nuovo paradigima del rapporto domanda/offerta
Visione, Missione, Valori e Modello di business
Mappa degli interlocutori

Policy-leva dirilancio turistico

Brand di destinazione

Customer strategy

Nuovi strumenti di lavoro e crescita

2. Definire e motivare il nuovo progetto di visit card, in particolare

Assumption della nuova visit card
Mix di servizi

Obiettivi e fasi di sviluppo

Criteri e canali di distribuzione
Determinanti di costo e ricavo

3. Definire e motivare strumenti e modalita di realizzazione, in particolare

Start up della nuova destinazione
Organizzazione dei contenuti e della home page del sito web della destinazione-piattaforma con la nuova visit card
Organizzazione dei contenuti della nuova visit card

La presente relazione descrittiva del Piano economico e della Governance inizia condividendo i principali riferimenti del Progetto sopra citato e di cui in
particolare il Piano ne € una conseguenza e una simulazione pratica. | riferimenti utilizzati sono: gli Obiettivi del Progetto, le definizioni adottate per Vision,
Mission e Business Values, il Modello di business della destinazione e la Mappa degli interlocutori.

Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione
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Linee guida per la strategia di destinazione

Vision

= i e o B R PG R

Bari Area Metropolitana destinazione mondo
=

l Mission
Essere/diventare una destinazione-piattaforma accessibile online e offline in grado di

rilanciare I'economia del turismo sviluppando integrazione e competenza e
valorizzando l'insieme delle risorse territoriali caratteristiche.

I Business Values

*Sostenibilita*Innovazione*Efficienza*Inclusione*Cooperazione

Quale ¢ il senso di queste tre definizioni strategiche che hanno orientato le scelte di Piano?

La Vision indica 'aspirazione - il sogno - che abbiamo colto nell’ascolto e nel confronto con i principali stakeholder pubblici e privati della destinazione e che
ci & parsa coerente con le risorse turistiche e territorali disponibili e con il tracciato storico di Bari Area Metropolitana (BAM).

La Mission descrive in modo sintetico lo scopo di fondo e di lungo periodo del Progetto di destinazione e di rilancio della visita card. Per essere precisi uno
scopo-mission deve essere tecnicamente fattibile e innovativo, attraente e utile per i clienti-turisti, premiante per imprese e cittadini della destinazione, e
nell'insieme tendere alla realizzazione del sogno-aspirazione.

| Business Values sono estrapolati dal confronto tra risultati di ascolto degli stakeholder e risultati dell’ Analisi di Scenario condotta sul mercato di
riferimento, incluso 'esame di buone pratiche documentate su internet e delle nuove sensibilita di clienti-turisti analizzati online mediante sw appositi.

| Business Values sono quindi i criteri di scelta e comportamento della pratica di Destination Management Organization di BAM, e sono i «driver»
fondamentali per realizzare il Progetto.

) Studio Giaccard| & Associatl — Consulenti di Direzione
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Modello di business della destinazione

l 4 CLUSTER DI PRODOTTO ‘ ‘ 15 FATTORI ICONICI 7 MERCATI DI SBOCCO*
#business | 1. Tradizione di San Nicola 1. Italia
S — I —— ‘ 2. Bari Citta Murata 2. Francia
| 3. Balneare 3. Germania
#heritage | 4. Fieradel Levante 4. Svizzera
s ’ - Srr——r— 5.  Trulli Patrimonio UNESCO 5. PaesiBassi
. 6. Polignano a Mare 6. Russia
: 7. Grotte di Castellana 7. Polonia \
N ' T - 8. PanediAltamura on s ) TSR
( 4 = - Fonte: Pugliapromozione, Osservatorio Turistico
9. OlioTerra di Bari Regionale, Report sul movimento turistico
10. Primitivo Gioia del Colle annuale per paese estero, 2019.
11. Parco Nazionale Alta Murgia : Questi mercati di sbocco sono stati scelti per il
12. Carnevale di Putignano modello di business e per le previsioni di ricavo
13. Teatri Bari Area Metropolitana i perché, come vedremo nelle slide seguenti,
(Petruzzelli e Memadamg’: hanr.lo p'ro¢_:|otto'oltre il 70% del b.usiness BAM
A A ' | degli ultimi anni e perché ritenuti
14. Uniba ’ concordemente plausibili .
15. Poliba

“Il Business Model descrive la logica con la quale un’organizzazione crea, distribuisce e cattura valore» (cfr. Alexander Osterwalder, ideatore del Business
Model Canvas). Il valore percepito dal cliente & dato dalla differenza tra benefici ricevuti e costi sostenuti. Gli ingredienti BAM che possono creare valore
per il cliente sono I'offerta di prodotti e servizi dei 4 cluster e i 15 fattori iconici di BAM — caratteristici e unici —, orientati ai 7 mercati di sbocco che sono
stati scelti per credibilita e praticabilita nelle particolari condizioni critiche dovute all'impatto Covid-19.

@ Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione
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Mappa degli interlocutori*

[ |

Clienti (turisti e viaggiatori) LStakeholder esterni | Stakeholder interni

e : e ) e Rt et i e o e e
Famiglie TO specializzati nei 4 cluster di prodotto Imprese turistiche ricettivo
Coppie OTA Imprese turistiche servizi
Giovani Regione Puglia Attrattori
Silver ENIT Comuni
Business men MIBACT Autorita portuale
Scuole MISE Aeroporto Bari Palese
Appassionati e fedeli di San Nicola MIUR Trenitalia
Appassionati storia UNWTO Autostrade
Appassionati nautica ANCI ANAS
Appassionati cibo Comitato Regioni Associazioni economiche
Appassionati natura Direzioni generali CE Uniba
Universo accademico Media specializzati on/offline Poliba

Fiere

*Categorie di relazione per la creazione e gestione di anagrafiche dettagliate e complete, in particolare per gestire e sviluppare relozioni con «appassionati» e
«stakeholder interni ed esterni»

La Mappa degli interlocutori & nei fatti la «cabina di regia» del sistema di relazioni della destinazione e delle conversazioni di mercato.

Da qui possiamo orientare e valutare le aspettative di clienti e stakeholder, indirizzare e finalizzare le azioni del Progetto e del Piano economico e, volendo,
conoscere costantemente o periodicamente opinioni e comportamenti dell'insieme dei soggetti, o di una parte di essi, inclusi i loro inevitabili cambiamenti.
La correlazione tra questa Mappa e il precedente Modello di business & ovviamente strettissima: senza Modello, per estremo, non abbiamo nulla di
significativo da dire e da offrire mentre senza Mappa non possiamo conoscere, valutare e coinvolgere la domanda che ci interessa, e viceversa.

© Studio Giaccardi & Associati — Coansulenti di Direzione




1. Piano economico 2021-25, relazione descrittiva

Assumption della nuova visit card (a)

N° Assumption del progetto nuova visit card N° Servizi anno 2021 N° Servizi anno 2022
lsastenere_promuavere ingaggiare il cliente _1promozione brand destinaziane 1nramazione hrand destinazione
finale _2linfo accoglienza 2linfa accoglienza
2igenerare valare e snddisfaziane per il client 3linfo ristorazione e attrattari cibo infa ristarazione e attrattori ciho
finale

re accessihle anline e offline nei canali

concordati e convenzionati

pssere A pagamento con tariffe arientate

| s

- ‘ ; ;

ambientali
info mohilitd RAM in/into/out

info mohilita RAM infinto/aut

Infa salute e sicurezza {safety)

Infa salute e sicurezza (safaty)

Hyoung #silver #business #cruise

infa prodaotti tiipici

info r'Lrndnfti tiipici

EAQ

AQ

stima presenze turistiche cfr policy ‘'market e
calcoli'

accesso gratuito servizi AMTAR (ticktet

ccessn gratuito servizi AMTAR fticktet bis e ticket

10

bus e ticket sosta)

cquisto scontata % naoleggi car hike

sosta)

cauista seontata % noleggi car _hike mata-hisk
S — && » 7

moto-biek

1lnumerno verde |IAT destinazione 1lnumern verde 1AT destinaziane
12numera verde SAFETY INEQ (guardia A2lniimero verde SAFETY INFO {cniardia medica

medica, specialista, farmacia, lab analisi,
assicurazione sanitaria, etc.)

pecialista, farmacia, lab analisi, assicurazione
sanitaria, etc.)

Per comporre un Piano economico che sia una buona approssimazione predittiva di costi,
ricavi e saldo di questi due fattori, occorre scegliere dei presupposti — assumption — che, in
base alle analisi e alle scelte di Progetto finora attuate, consentano di prefigurare
monetariamente: 1) le poste di costo