CAMERA DI COMMERCIO
BARI

Note tecniche per la partecipazione ai bandi della Camera di Commercio
di Bari

1. Prima di accedere alla procedura, verificare attentamente i requisiti previsti dal Bando
per poter beneficiare del contributo. | Bandi sono disponibili all'indirizzo
www.ba.camcom.it alla sezione “Bandi per sostegno alle imprese”;

2. Se non si e utente TELEMACO, effettuare la registrazione con abilitazione alla
trasmissione di pratiche sul sito : www.registroimprese.it per ottenere le credenziali di
accesso. In seguito, per avere accesso agli sportelli telematici, completare la
registrazione ai servizi “e-gov — contributi alle imprese”.
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(E’ disponibile il corso gratuito sulla Pratica Telematica dei Contributi alle Imprese in modalita e-learning, previa
registrazione, all'indirizzo https://webtelemaco.infocamere.it/newt/public.htm);


https://www.ba.camcom.it/bari/bandi-per-sostegno-alle-imprese
http://www.registroimprese.it/

3. Collegarsi a: www.ba.camcom.it, Sezione Bandi per sostegno alle imprese, scaricare |l
modello di domanda del Bando a cui si intende partecipare, compilarla, firmarla
digitalmente e salvarla sul proprio computer allegandovi la scansione della fotocopia

del documento di identitd in corso di validita del sottoscrittore e gli altri eventuali
allegati previsti dal Bando.

4. collegarsi all'indirizzo https://webtelemaco.infocamere.it per la creazione e linvio della
pratica telematica di contributo.
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dows Internet Explorer pro

; =l }\:gl (=] Bing
Bl Modfics  susizza  Prefedt Stumerti 2
o Prefertl | < 99 ccinnonine: [] St v B HotMalgratuits | ersonslizzazione collegamenti @ | WindowsMedis £ Faccols b Sie v £ Windows £ | Windows Media
E..:WghTalama_cu-hFaCanE_ra:..épﬁdlzlpnapratl‘..| | A5 v Bl ¢l - Pagina - Siturszza - Shrumsn v k-
. MARPA  CUIDA  CONTATIACI  ESCI
l—l regiStTOilTl prese ! VISURE BILARCI E PROTEST!, | | SPORTELLD PRATICHE
elemaco

.
ﬁ l’nriticlm R l[’ Pratiche Drntusti-] Bilanci !( Strumanti Euftwave-]r Serviz ?wa

Sportelli Telematici
rstica Telematics CERC v

Frware Houss

& Ancnimeo Info News Link wtili SGuida

H

Il servizio web per il deposito delle domande
@ cerc

— 1l Servizio Sportelle Telematico CERC consente di effettuars linvio telematico del
Contributi Erogati dalle Camere  dati refativi alle pratiche di richiesta contribut alla Cde.

r AVVISO

Dal 15 FEBBRAIO non seno piu’ accettate pratiche con firme digitali non corformi alla deliberazione CNIPA.45/2009. Si
invitana gh utentt a verificare fin d'ora, con 'Ente Certificators di rifenmento, che il proprio software di firma sia
aggiomato.

 CORSO E-LEARNING

E' disponibile il corsa gratuito sulla Pratica Telematica dei Contributi alle Tmprese in modalitd e-leaaming
(3l primo accesso e richiests la registrazions)

T T

Accedi alla pagina per l'invio della pratica

Fa-ihioes -

Il servizio web per il deposito delle domande di contributi Erogati dalle Camere (Sportello
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Accesso Sportello contributi (utente Telemaco):
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Procedura di presentazione della domanda

(Si precisa che la procedura vale anche per eventuale rendicontazione).

1. Crea modello base

' l B etemaco
ﬁ [' Dratiche_:][ Bilanci ]" Sothuare -][ Sgvizi e-gov ] !

Sportelli Telematici | Sevizi Software House

{4 Pratice Telermatics SERC versions 2,004

Crea Modelio

,u .

| CERGATT Info Stato svanzemento pratiche News Link utii Wouida Dlesci

Home Aperte Chiuse

@ cerc

Contributi Erogati dalld

L'utente prepara, con la funzione "Crea modello”, | linvia telematico dei

il file "Modello Base"




2. Inserisci CCIAA e N. REA e clicca il pulsante “CERCA”
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3. Seleziona il “tipo di Pratica” e avvia la compilazione
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4. Compila il “Modello Base” indicando il Bando al quale si intende partecipare.
n.b. ai fini del corretto inoltro della domanda di partecipazione al Bando verificare
attentamente la linea di azione a cui si intende partecipare.

A soli fini dimostrativi delle diverse fasi della procedura da seguire, nei successivi
punti della presente Nota Tecnica si fa riferimento alla sperimentazione di altre
Camere di Commercio:
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5. Al termine della compilazione clicca su “Scarica Modello Base”

- pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce =
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Allegati
Dichiarazione agli effetti fiscali
Dichiaraziane sostitutiva =
Nate
Al termine della campilazione cliccare il bottone
"Scarica Modello Base"
u
Capyraht & InfoCamsats 5 P s Tubby) dinth) neapeat = BVA 02313821007 - Cameare d) Comrmarae d italia
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6. Salva Modello Base
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Allegati | tnternst Explarer (predefinita)

Dichiarazione agli ef . o )
[™ Daorain avanti esegul questa azione per tutti | file di questo tpo:

Dichiarazione sostitu;

i, I Annulla |
MNote -1 -

E' necessario effettuare il salvataggio del
"Modello Base" (file XML) sul proprio pc, in modo
da poterlo firmare digitalmente %
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7. Clicca “Nuova Pratica”

¢ pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce =1
£ | http//elearning. infocamere. it/file, php/13/modulo%202/cerc_utente. 2dimostrazione/cerc_utente. 2dimostrazione.htm i
o ® MAPPA GUIiDA CONTATTALT E5CI
regiStFOimprese VISURE. BILANCI EPROTEST! || SPORTELLO PRATICHE |
Eelemaco

# (Frmsne [ | Sorieere ) oo oov )

o e

Allegati

Dichiarazione agli effetti fiscali [

Dopo aver effettuato la firma digitale del file, il processo

Dichiarazione sostitutiva = di predisposizione della pratica pud proseguire cliccando
sul bottone "Nuova Pratica"

MNote

v

Nun.\:*a Pralica

i
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12



8. Allega “Modello Base”

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce
£ | http/felearning, infocamere:it/file, pho/13/modulo%202/fcerc_utente_2dimastrazions/oerc_utente_2dimostrazions htm

b

L
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Sede o unita beneficlaria; dau Impresa

| Richiesta Cof
Sportello did

| InfaCamere

Denominazione: LOFRA SRL
Comune: VICENZA (V1)

Indirizzo: V14 VENEZLA, 3 CAP: 36100

Utilizzare il bottone "Sfoglia" per individuare
il Modello Base salvato in precedenza sul
proprio pc e firmato digitalmente

Il neme del fil’_e_ contiene il Numero REA
dell'Impresa, mentre |'estensione € .p7m

2 Selezionare lo spartello di

o e

Hestinazione

Maodello Base

Pz o= Tubby ) dindky nzapest) = EudVa 02313

Fine

@ Internet * 100%
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9. Al termine premi “Avvia creazione”

¢ pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce =1
£ | httpffelearning, infocamere. it/file, php/13fmodulo%202/cerc_utente 2dimostrazions/cerc_Utente_2dimostraziona Hitm b
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o e

Denominazione: LOFRA SRL
Comune: VICENZA (V1)
Indirizzo: V14 VENEZLA, 3 CAP: 36100

Selezionare il tipo pratica

Richiesta Contributi | @ salezionare || tpo pratics

Sportello di destinaziane

InfaCamere - Sportello Contributi Imprese (. Premere il bottone "Awvvia creazione" ella d

v Tk dintb) nzarest) = FIVA DZ313

Fine @ Internet #100% -
100%
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10. Prosegui con l'inserimento dell’allegato/i obbligatorio/i previsti dal Bando (per la
domanda di assegnazione ovvero per quella di rendicontazione). CLICCA “allega” e
segui la procedura sino al caricamento dell’allegato

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce X
£ | http//elearning, infacamere. it/flle, phpL3/modula%E02/cerc_utente_2dimostrazione/terc_Litente_2dimostrazione.Htm v

ted ® MAPPA GUIDA CONTATTACT E5CT
reg|5t rOlmPrese = VISURE. BILANC| EPROTESTI | | SPORTELLO FRATICHE
elemaco
ﬁ (Pratiche ]( Blla_ncl]( Software1( Servizi e-gov]
RNl S s I "\ CERCATT Infa State to pratiche News Link utili &Guida [LEsci =
Home Crea Modello uoy erte Chiuse
| nEnutaziuni | Annulla | Invia Pratica | | Indietro |
H 1 |
Sl:l_uzda dettaglio pratica: 6L5652
| FE possibile allegare eventuali documenti alla pratica,
Tipo Pratica: Richiesta Contribut) cliccando sul link di riferimento
Denominazione: LOFRA SEL
Codice Fiscale: 01288370248
Mittente: Infocamers 5.C,p8. (CERCATT)
Aperta in data: 16-09-2010
Spartello: IrfoCamers - Sportella Coritributi Tmprese (CERCSPOR)
Annotazioni mittente:
By It = (< Iin dinft } IvA DZE313821007 - Camere.d) Comrmara e d Thalia
- o
Fina & Internet #®100% *
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< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce
2| hitp /elearhing. infazamere: it fils, php L3/ modula %202/cere_utente_ 2dimastrazions/cere_uterte_2dimostrazions htm

=

MAPPA GUIDA COMNTATTACT ESCI

. .
\ \
[TELLO PRATICHE

# [pratich Per ogni file da allegare & necessario:

o utilizzare il bottone "Sfoglia" per ricercarlo sul proprio
T ' 6ili Deuida Bleac

It Pratica Telermatica ¢ ¥

pc

= digitare un'opportuna descrizione; il sistema propone
di default il nome del file, comunque modificabile

Home
s scegliere il codice di riferimento dalla lista proposta

| Indietro |

GESTIONE ALLEGATO: inserimento allegato

Mome file |
Descrizione |
Codice documento | =l

Aaigs s coplifils | | Allegsetimire | il |

PA7 - Camersd) Comrmarse d Ttalia

P Tukty ) dinth) nzapesd = BuiVA 02313821

Fine & Internet
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< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce X
£ | http:/felearning. infocamere.it/file, php/13/modula%202/cerc_utente_2dimostrazione/cerc_Utente_2dimostrazione Htm v

b4 ® MAPPA GUIDA CONTATTALCT ESCI
. .
reglstrOI m p rese E VISLIRE Bl ANC) E PROTESTH 1 SPORTELLO PRATICHE |
elemaco

# [ e e e

LiRustits Telarmatics| QRRE wersldna-2.01% " CERCATT Info Stato to pratiche News Link utili & Guida [\ /Esci
Home Crea Modello Nuowa iperte Chiuse
|
| Indietro |
GESTIONE nLLEG.I:lTO: inserimento allegato

Nome file [EADocumerts and Setingslyyi37 34\ Deskiop\ CERCYALLEGATO_CERC pel p7m

Descrizione |ALLEGATO_CERC pef g 7m

Codice doc tof x|

199 - ALTRO DOCUMERNTOD
D01 - DICHIARAZICNE SOSTITUTIYA |

0T - FEATTURA
| R01 - RELAZIONE IMPRESA
| B2 - RELAZIONE COMSULENTE

R = Takt dinthy nzarest - FoIVA

Fine & Internet * 100% <
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11. Per concludere la procedura (dopo aver inserito tutti gli allegati obbligatori) Clicca
“Allega e termina”

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce X
£ | http:/felearning. infocamere.it/file, php/13/modula%202/cerc_utente_2dimostrazione/cerc_utente_2dimostrazione bitm v

b4 ® MAPPA GUIDA CONTATTALCT ESCI
. .
reglst rOI m p rese E VISLIRE Bl ANC) E PROTESTH 1 SPORTELLO PRATICHE |
elemaco

# [ e e e

|1:Pratics Telematics s tink utili Sevida Blesq

Per allegare un ulteriore file premere il bottone "Allega e
continua”, altrimenti cliccare "Allega e termina”
(come nell'esempio) per chiudere |'operazione

Home

| Indietro |

GESTIONE ALLE

MNome file !C‘:‘-,Dc_lc_ument_s_kand Settingslyyid7INDesktiopCERCALLEGATO_CERC pdf.p7rm
Descrizione |ALLEGATO_CERC pef p7m
Codice documento | D01 - DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA |

Allegs e eontinus]

Copyriaht B InfoCamars § P = Tutb o dintky pisarest) - FVAD DZ23123821007 - Camere o) Comrmarcie d Ttalia

Fine @ Internet H100% -
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12. Prosegui con “Invia pratica”

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce

£ | httpffelearning, infocamere. it/file, php/13fmodulo%202/cerc_utente 2dimostrazions/cerc_Utente_2dimostraziona Hitm v
ted ® MAPPA GUIDA CONTATTACE E5CI
TESIStFOImPrese = VISURE, BILANG] EPAOTEST! | | SPORTELLO PRATICHE |
elemaco
ﬁ (Pratiche](Blla_ncl][‘joﬂwareq( Servlzie-gov]
| EpratitaTRele ke RERS Yerslore 2 ms " CERCATT Info Stato to pratiche News Link utili Guida [ Esci =)
Home Crea Modello Nuova Aperte Chiuse
e ———————}
| Allega | Annotazioni | Annulla I lnv'g.PratI'l:aI | Indietro |
Scheda dettaglio pratica: M10916L5652 Y
Nel momento In cul la pratica & considerata
Tipo Pratica: Richiesta Contributi completa (Modello Base tallegati--annotazioni
libe 'utente puo attivare la trasmissione
Denominazione: LOFRASRL - ne) ! l'Ite pc G yan frasmission
; telematica cliccando sulla voce
Codice Fiscale: 01288370248 "Invia Pratica"
Mittente: Infocamers 5.C,p8. (CERCATT) ==
Aperta in data: 16-09-2010
Spartello: IrfoCamers - Sportella Coritributi Tmprese (CERCSPOR)
Annotazioni mittente:
ANNOTAZIONT -]
Copyriahs Z InfoCamers & oo = Tutt) dinth) nzapest) = FVA 02313821007 - Cameare d) Comrnaras d Ttalia
2 (DI

Fine @ Internet #100% -
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13. Conferma l'invio

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce =
£ | hitpf/elearning infocamere. it/fils, php/13/modula%202/cerc_utente_2dimostrazione/cerc_utente_2dimostrazions hitm v
ted ® MAPPA GUIDA CONTATTACT E5SCI
regIStFOImpl'eSe E VISURE, BILANG] EPAOTEST! | | SPORTELLO PRATICHE |
elemaco
ﬁ (Praﬁrhe][Blla_nci][Soﬂware_]( Servizie-gov]
|1 Pratica Telematica CERT versions 2,004 “':.. CERCATT Info Stato to pratiche Link utili deaﬂfj el 'ﬁ
iLa pagina sul server hitp://praticacercew,
Home Crea Modello L '
0 ‘canferrl linvio della pratica?.
| Allega | Annotazioni | Annulla | : | Indietro |
Scheda dettaglio pratica: M10916L

Tipo Pratica: Richiesta Cantribut

Denaominazione: LOFRA SRL

Codice Fiscale: 01288370248

Mittente: Infocamere 5.C,p.&. (CERCATT) o

Aperta in data: 16-09-2010

Spartello: IrfoCamers - Sportella Coritributi Tmprese (CERCSPOR)

Annotazioni mittente: %

ANNOTAZIONT -]
P Tubty ) dinth) nzarest) = FIVA 31IHII00T - Camared Co

Fine @ Internet #100% -
—
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14. Attendi “Conferma d’invio”

< pppp_dimostrazione - Windows Internet Explorer provided by CCIAA Lecce

| £ | httpffelearning, infocamere. it/file, php/13fmodulo%202/cerc_utente 2dimostrazions/cerc_Utente_2dimostraziona Hitm b |
. ® MAPPA GUIDA CONTATTACT E5CT
. .
reglst FOImPTESE E VISURE. BILANC| EPROTESTI | | SPORTELLO PRATICHE
elemaco
ﬁ (Prahche -" Bilanci ]( ‘mﬂware_][ Servizi e-gnv‘]
|1 Pratics Telernatica CERG verzione 2,0 La pratica e stata inviata con successo! s i Wl P
ke utili & Guida L JEsci =
L'utente la ritrova nella Lista Pratiche Chiuse
Home Crea Modello roc ey e .
f——— ————————}
I » La pratica M10916L5652 & stata inviata con successo I
Ricerca pratica
Filtra: |— nessun filra — "'] \alore: | Carca |
Lista Pratiche Chiuse: L |
452 alpment trovatl, visUalizzati da 1 3 10, Pagine: [Prima/Precedente] 1,2,3,4.5.6,7.8 [ Successival Ultima]
Codice Pratica  |Tipo Pratica Codice Fiscale Sportello Spedita mm
M10916L5E52 RichisstaContribufi 01288370248 LEiFRA SRL YICEMZA 16-09-2010  Apeita
MANIFATTURA LANE GAETAND s 26
M1091402655 Richigsta Conbributi 00166530241 MARZOTTC B FIGLIS P&, O PIU WICENZA 14-02-2010  Chiusa felf : v
BREVEMEN-TE "MARZOTTO" O e
T o CONTRO GIUSEPFE & F, - 5.0, - gl =
M1091412451 Richissta Confribut 00207540246 BT CONTRE GIOBATTA® C. VICENZA 14-09-2010  Apetta
MANIFATTURA LANE GAETAND CHLES e
[M10908L1029 Richigsta Contributi 00166530241 MARZO'I'I'Oi& FIGLIS.F.4, O PIL WICENZA 08-0%-2010  Aperta Bl Harate =
apyriahs B InfoCamears £ R, Tkt dintt) nzapest = FIVA 02313821007 amared) Comrnaras, d Ttalia
i W) (o
Fine @ Internet #100% -

Requisiti tecnici per I'inoltro della domanda

Hardware
- PC collegato ad internet;
- In caso di utilizzo dei seguenti dispositivi di Firma Digitale

Se si utilizza la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) su supporto smart card: € necessario disporre di
un lettore di smart card,;

Se si utilizza come supporto informatico un Token Usb, non € necessario un apposito lettore.

Software
- Sistema Operativo Windows 2000, XP, Vista, Windows 7;

- Browser Microsoft Internet Explorer versione 7 e successive o0 Firefox versione 3 e versioni
successive;

- Software per la gestione/lettura della firma digitale.

Per problemi tecnici il servizio di assistenza e disponibile al n. 199 502010 oppure inviare una
mail all'indirizzo: telemaco@infocamere.it
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