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TEMATICHE CHE AFFRONTEREMO:
- Lo strumento Impresainungiorno di compilazione pratiche e le sue caratteristiche principali

- Le modalita di accesso

- La compilazione della pratica

- Lafirma e I'invio della pratica

- La gestione delle richieste da parte dello Sportello (integrazioni documentali, conformazione dell'attivita,

comunicazioni)
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IMPRESAINUNGIORNO: CARATTERISTICHE (1/2) % o

Disponibile per

tutti i Comuni Aggiornamento -
costante della modulistica

accessibile con modulistica unificata:
identita digitale .
formati

fruibile da tutte le imprese e pdf e xml
gli intermediari

integrato con Cassetto Digitale e Fascicolo d'Impresa




PORTALE IMPRESAINUNGIORNO D.P.R.

160/2010

Articolo 3

Portale nazionale Regolamento per la semplificazione e il riordino della
dove sono censiti disciplina SUAP

tutti i SUAP

Individua nel portale "Impresainungiorno”
la funzione di raccordo con le infrastrutture e le reti gia operative per lo scambio
informativo e I'interazione telematica tra Amministrazioni e Enti interessati.

ATTENZIONE: il portale non € solo una soluzione informatica, ma € implementato in
base alla normativa di riferimento (accesso, firma allegati), quindi strumento
informatico che consente di fare quello che la norma prevede.



ey IMPRESAINUNGIORNO: ACCESSO

Accedi con SPID

© centraconsed

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, ti
permette di accedere a tutti i servizi online della
Pubblica Amministrazione con un'unica Identita

Digitale (username e password)

€3 AgID s

Cittadini Europei

Entra con elDAS

Accedi con l'identita digitale di un altro paese
dell'Unione Europea

Accedi con CIE Accedi con CNS

ﬁ'ﬁ} Entra con CIE Entra con CNS

CIE, Carta Identita Elettronica, ti permette anche Se possiedi un Certificato Digitale (CNS), inserisci

di accedere a tutti i servizi online della Pubblica il supporto nel tuo dispositivo (Smart Card o

Amministrazione Token USB) e clicca sul bottone 'Entra con CNS!

Accedi con InfoCamere ID

Entra con Telemaco

Se sei un‘impresa o un professionista in
possesso di una user Telemaco per l'invio di
pratiche telematiche camerali puoi utilizzarla per
accedere ai servizi del portale. L'utilizzo della user
Telemaco ha la sola finalita di semplificare
l'accesso ai servizi da parte dell'utente e non
alcun I'estensione a

comporta In caso

impresainungiorno.gov.it delle clausole

contrattuali proprie del servizio Telemaco.

Decreto Semplificazioni n.
76/2020, art. 24:

identita digitale e accesso ai
servizi

infoCamerg




IL CASSETTO DIGITALE
DELL'IMPRENDITORE

impresa‘italia“it

il cassetto digitale dell'imprenditore

Visure, atti, bilanci, stato delle
proprie pratiche e molte altre

informazioni a portata di touch.
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La miaimpresa

Limpresa di Mario Rossi

fotovoltaici

Codice Fiscale:
RSSMRA8SOAO1F351R

PEC: impresamariorossi@pec.it

‘ Attivita: installazione di impianti

VISURE UFFICIALI

ATTI

BILANCI
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%= | 5 miaimpresa

& |l mio fascicolo

M Registro imprese
all Attivita produttive
Fisco e tributi

Le mie fatture

M Diritto Annuale

Innovazione

A Startup e PMI

Servizio
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IL FASCICOLO D’IMPRESA



Legge
n. 180/2011

Norme per la tutela della liberta d'impresa
Statuto delle imprese

Principio del once only:
le PPAA non possono richiedere alle imprese
documenti gia in loro possesso
0 in possesso di altre PPAA.



IMPRESAINUNGIORNO: CARATTERISTICHE (2/2)

supporTo | Conservazione a norma dei documenti

self-care e
canali diretti : abilitato al integrato
di assistenza | PT¢VieW d_e lla Bollo con
modulistica Digitale pagoPA

gruppi di lavoro manualistica
territoriali e corsi di formazione
tematici




Bonifico bancario
IConto

Bollettino postale
Carte di credito
Carte di debito
Prepagate
Addebito diretto
su conto corrente
PayPal

ICONTOV

Strumenti offerti
dal circuito
pagoPA




Il flusso di una pratica
SUAP Impresainungiorno



=0 L’invio della pratica

ENTI COMPETENTI
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INTERLOCUTORE UNICO

1) Compilazione .
online e Invio SUAP " 3) Pratica
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! Pratica inoltrata a enti
— o o o o P competgptl - E
Impresa e k ‘ dopo verifica
Professionista .
Ricevuta *

2) Comunicazione al Rea ém

1

1

! (Estremi della pratica e
\4 documentazione) — nei
casi previsti

allegati Uffici Comunali

Il flusso della pratica e
telematico dall'inizio alla fine
(dalla compilazione, invio,

Visura di lavoro

—_—

eventuali integrazioni ed
esito). A garanzia della
tracciabilita e conservazione

2

Camera di Commercio

ASL, ASP, ASST...
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La chiusura della pratica

ENTI COMPETENTI
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Camera di Commercio



ey |L FLUSSO DI UNA PRATICA CONTESTUALE \\/

Ricevuta SUAP

[ "

Uffici

i, .
[EP — m Comunali
Impresa CCIAA A
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. HE
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Ricevuta
ComUnica



() L'AMBITO DELLA CONTESTUALITA N

E obbligatoria per le SCIA di competenza camerale

E facoltativa per gli altri procedimenti automatizzati

SCIA | SCIA UNICA | COMUNICAZIONE

Non si applica ai procedimenti sottoposti ad autorizzazione




p |C
) CONTESTUALITA: CONSIGLI e

* Avviare la pratica contestuale preferibilmente da
Impresainungiorno, poi passare alla ComUnica

e |l flusso di compilazione guidera nelle scelte

* Impresainungiorno «conosce» quali pratiche sono
obbligatoriamente contestuali, quali facoltative e
quali obbligatoriamente no



- # |C
e VANTAGGI DELLA CONTESTUALITA e

e SEMPLIFICAZIONE: unico iter e unico invio

* NO DISALLINEAMENTO INFORMAZIONI: allineamento
banca dati del Registro Imprese e del SUAP

* Alimentazione del Fascicolo informatico d'impresa



2 1C
s LA SCELTA DEL DESTINATARIO =

CALENDARIO CORS... M, Ministero del Lavor... #¥ Proposta formativa.. o Bonus 2022: la guid...

#» CCIAAONLINE (@ Portale Supporto  #¥ Costiofferte - IC  #¥ CLIC-DB Clienti Ca... #® RUNTS - Registro U...

impresainungiorno.gov.it & | uvoncawere

PRATICHE IN BOZZA > PROCEDIMENTO > GENERAZIONE PRATICA > SCELTA DESTINATARIO

CAMPOBA
Pratiche in bozza SCELTA DEL DESTINATARIO DELLA PRATICA
Descrizione pratica La presente pagina di scelta del destinatario della pratica, viene proposta in quanto, in base al tipo di pratica, sono
possibili ulteriori destinatari oltre al SUAP.
Autorizzazioni Le opzioni di scelta del destinatario effettivamente disponibili per la presente pratica sono quelle di seguito
indicate.
Generazione Pratica
Scelta settore O SUAP DEL COMUNE DI CAMPOBASSO
Scelta operazioni @® ComUnica (SCIA contestuale alla Comunicazione Unica)

Scelta interventi
eventuali

— Scelta destinatario PAGINA PRECED

Scelte eventuali

R Solo ComUnica: per tutti i procedimenti soggetti a
Firma contestualita obbligatoria (5 ambiti)

e Only SUAP: per procedimenti soggetti ad autorizzazione
e oppure di non interesse per il Registro Imprese

Doppia scelta: possibilita di scelta tra SUAP o ComUnica
I




ml) LA USER TELEMACO

impresainungiorno.gov.it &% | uvoncavere

PRATICHE IN BOZZA > PROCEDIMENTO > COMPILAZIONE PRATICA > DATIDICHIARAZIONI c

v TIPOLOGIA DI ATTIVITA Al SENSI DELL'ART. 6, REG. CE N. 852/2004 Vv
Pratiche in bozza

Descrizione pratica
: T ~ DICHIARAZIONI Al SENSI DELL'ART. 6, REG. CE N. 852/2004 v
Autorizzazioni

Generazione Pratica
Scelta settore " DICHIARAZIONE DELLA USER TELEMACO

Scelta operazioni user Telemaco m

Scelta interventi
eventuali

YY14602
i i La user Telemaco specificata sopra sara abilitata ad importare la pratica in Comunica.
Scelta destinatario
ATTENZIONE: I'invio contestuale alla Comunicazione Unica prevede una dimensione massima complessiva
della pratica di 45 Mb.

Scelte eventuali

Compilazione Pratica

— Dati Dichiarazioni Inoltre, si prende atto che la pratica in oggetto dovra essere successivamente trasmessa contestualmente
Pagamento oneri alla ComUnica.
Allega Documenti PER PRESA VISIONE m

Le mie nratiche inviate 7 SRR

infoCamerg



) IL PASSAGGIO A COMUNICA \

impresainungiorno.gov.it & | uoncawere

PRATICHE IN BOZZA > PROCEDIMENTO >

Pratiche in bozza
Descrizione pratica
Autorizzazioni
Generazione Pratica
Scelta settore
Scelta operazioni

Scelta interventi
eventuali

Scelta destinatario
Scelte eventuali
Compilazione Pratica

Firma

= Invio
Le mie pratiche inviate
(MyPage)

CAMPO

INVIO PRATICA

La Pratica e pronta per essere inviata al destinatario scelto.

Premere il pulsante ‘Inoltra a Comunica' per effettuare I'invio tramite Comunica oppure ‘Scarica zip pratica' per
scaricare la pratica SUAP ed inviarla attraverso altri software disponibili sul mercato.

Il Registro Imprese, ricevuta la pratica, inoltrera automaticamente al SUAP la parte di sua competenza.
L'avvenuta consegna allo sportello SUAP verra comunicato con l'invio della ricevuta alla casella PEC indicata come
domicilio elettronico della pratica.

Premendo il pulsante ‘Inoltra a Comunica’ la pratica verra inviata all'applicazione Comunica, il servizio delle
Camere di Commercio abilitato all'invio delle SCIA contestuale alla Comunicazione Unica.
Per consentire al sistema di procedere alla consegna della stessa allo spo

® aprire e compilare la pratica Registro Imprese tramite Comunic
® importare in essa la pratica SUAP quando richiesto
® trasmettere il tutto al Registro Imprese tramite I'apposita fu e Comunica

Si ricorda che le credenziali da utilizzare per aprire la sessione
campo della pratica SUAP.

no quelle indicate ne

PAGINA PRECEDENTE

SCARICA ZIP PRATICA INOLTRA A COMUNICA




=) QRCode in ricevuta \

Nella ricevuta di avvenuta consegna, rilasciata automaticamente all'utente dal sistema, sara presente un QRCode.

Inquadrando il QRCode con uno smartphone o tablet con

I B una qualsiasi applicazione in grado di leggerlo (nella
(ot 5 SESgNte tacaico DER 1602000 e ant. 1B:-Dis 1. 2A1/1999) maggior parte dei dispositivi & sufficiente inquadrarlo con

la “macchina fotografica”) verranno restituiti gli estremi
della pratica e lo stato di avanzamento: sara quindi
possibile verificare immediatamente la veridicita e la
validita della ricevuta esibita e/o esposta dall'impresa.

1 SUAP competente La funzionalita in oggetto e liberamente accessibile a
Suap di ROVIGO in delega alla CCIAA di RO 2
Hel comune di: [iOVIGo 4 12‘1 Ch u n q u e .
o SUAP: Jiucei david

Disponibile per I'utente nel Cassetto Digitale
dell'imprenditore e nella funzione MyPage

2 - Riferimenti della pratica SUAP

Codice Pratica: I'I’GLLNI“LMA“IIAJOMIOZ 1-1541

Protocolilo SUAP: |REP_PROV_RO/RO-SUPRO/0000394 del 30/06/2021 (iter pratica), oltre che nella PEC

Domicilio elettronico dichiarato: la.a.lt




q Recupero dati impresa dal R.l. da parte di intermediario Ig

La funzione consente di recuperare i dati anagrafici di una impresa iscritta alla CCIAA inserendone il codice fiscale.
Nel caso in cui la persona che crea la pratica non abbia cariche nell'impresa (quali titolare, legale rappresentante, socio, ecc.), il
sistema presentera un avviso e chiedera conferma per proseguire.

Dichiaro sotto la mia responsabilita:

- di aver ricevuto formale incarico dall'impresa in oggetto di compilare e presentare la presente pratica;
- che i dati relativi all'impresa in oggetto, resi disponibili tramite collegamento alla banca dati del Registro delle Imprese,
sono richiesti e verranno utilizzati esclusivamente per la finalita relativa alla compilazione e presentazione della presente pratica.

Conferma Annulla /‘




elettronico associato alla pratica.

—) Pratiche in bozza e pagamenti elettronici

|
Nella lista “Pratiche in bozza” é stato inserito il simbolo dell’euro, evidenziato in rosso, nel caso in cui vi sia un pagamento
PRATICHE IN BOZZA

InfoCamera

©
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Elenco delle pratiche non ancora inviate al sportello competente

v
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Ultima

modifica &
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05-10-2021

m ELIMINA
Nel caso in cui l'utente chiede I'eliminazione di una pratica in bozza a cui risulti associato un pagamento verra evidenziato un

Attenzione!

quindi necessario cancellare una bozza e reinserire integralmente una pratica; tale prassi é particolarmente sconsigliata nel caso
in cui siano gia stati effettuati dei pagamenti associati alla pratica in bozza.

“alert” specifico. Si ricorda che i contenuti di una pratica in bozza possono essere completamente modificati dall'utente; non é

Confermi la rimozione ?

Risultano pagamenti associati alla pratica selezionata che non potranno essere riutilizzati se la pratica verra rimossa.

Conferma

Annulla



q Pagamenti pagoPA — Modello3 nel Front Office jl@ IC

Presente ulteriore modalita di pagamento: il modello3 di pagoPA.

Il pagamento puo essere effettuato in modo non contestuale alla pratica presso tutti i punti abilitati al pagamento sul circuito
pagoPA.

Gli importi possono includere tutti gli oneri di una pratica, ma non gli eventuali bolli per un vincolo imposto da pagoPA; pertanto
se si sceglie di acquistare i bolli tramite pagoPA, I'unica modalita di pagamento utilizzabile sara il pagamento online contestuale alla
pratica (modello1).

Una volta effettuato il pagamento, sara consentito il completamento della pratica e il suo invio al SUAP destinatario.

Lista enti abilitati al pagamento online con pagnp!’

Inserire gli importi in relazione agli enti per i quali si vogliono effettuare i pagamenti

Cliccando sul pulsante Paga con avviso, sara generato
I'avviso di pagamento di importo pari all'inserito e sara

Ente Beneficiario / Causale Importo (Euro) pOSSibile scaricarlo.
UFFIC| COMUNE DI ROVIGO 100,00 A pagamento avvenuto, lo stato pagamento sara
automaticamente aggiornato e la pratica potra essere
G completata e inviata.

sl S

Attenzione: per usufruire della funzione “Richiesta di
Pagamento-Modello3”, il SUAP deve aver attivato i
pagamenti online pagoPA.



| =) Vantaggi Modello3

Questa nuova modalita ha il vantaggio di consentire il pagamento non contestuale alla compilazione della pratica
che a volte e un requisito essenziale quando chi compila non deve pagare o non vuole anticipare il pagamento
per chi invece e 'obbligato al pagamento.

Consente inoltre un pagamento molto piu flessibile rispetto ad un bollettino in quanto i punti disponibili per il
pagamento pagoPA (banche, home banking, tabaccherie, ricevitorie, supermercati, app) sono piu di quelli di un
normale bollettino.

In piu c'e il vantaggio che non si é costretti ad allegare alcuna ricevuta di pagamento, che altresi sara
automaticamente acquisita nella pratica.

Attenzione | una volta generato I'avviso di pagamento, per poter procedere occorrera obbligatoriamente pagarlo
oppure eliminarlo. Se non si & prima eliminato occorrera quindi evitare di pagare gli oneri con qualsiasi altro modo
messo a disposizione dal portale, incluse altre modalita di pagamento pagoPA come il pagamento online pagoPA.



Grazie per I'attenzione.

infocamere.it




